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	Buitenschoolse KinderOpvang

	Dienst GISPO
	Gemeentelijke infrastructuur en sport

	Dienst JITSOC
	Jeugd, informatie, toerisme, sociale zaken en cultuur
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	Geïntegreerde trajectbegeleiding (vroegere ATB)

	IBO
	Initiatief Buitenschoolse Opvang

	IGO Leuven
	Intergemeentelijk opbouwwerk Leuven

	K&G
	Kind en Gezin

	LDC
	Lokaal dienstencentrum

	LOCO
	Lokale coördinator buitenschoolse kinderopvang

	LOGO
	Lokaal GezondheidsOverleg

	LOI
	Lokaal Opvang Initiatief

	LOK
	Lokaal Overleg Kinderopvang

	LSB
	Lokaal sociaal beleid

	MAF
	Maximumfactuur

	MAT
	Mobiel ambulant team

	NIS
	Nationaal Instituut voor de Statistiek

	OCMW
	Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn

	PWA
	Plaatselijk WerkgelegenheidsAgentschap

	RVA
	Rijksdienst voor arbeidsvoorziening

	SD
	Strategische doelstelling

	SIT
	SamenwerkingsInitiatief in de Thuiszorg

	SVK
	Sociaal VerhuurKantoor

	TGZ
	Team gezondheidszorg

	VDAB
	Vlaamse Dienst Arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding

	VELO
	Veilig en ecologisch in Leuven op de fiets

	VHM
	Vlaamse Huisvestingsmaatschappij

	WZC
	Woon- en zorgcentrum


Voorwoord

Inleiding
Het plan dat nu voorligt is het uitgebreide beleidsplan voor het lokaal sociaal beleid van de gemeente Bertem. Het omvat de doelstellingen en de concrete actiepunten op het gebied van sociaal beleid in Bertem voor de volgende vijf jaar. Dit beleidsplan bouwt verder op het beperkte lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013, dat zoals voorzien in het decreet lokaal sociaal beleid, reeds overgemaakt werd aan de Vlaamse Gemeenschap, in december 2007.
In een eerste deel wordt het wettelijke kader van dit beleidsplan kort geschetst. 
De visie op lokaal sociaal beleid is terug te vinden in het tweede deel van dit beleidsplan.

Het derde deel beschrijft het proces dat in Bertem werd doorlopen om tot dit plan te komen. 
In het vierde deel volgt de wijze waarop inspraak werd verleend.
In het vijfde deel wordt de basis gelegd voor het eigenlijke plan door middel van een stand van zaken in de verschillende deeldomeinen van het sociale beleid. Op elk van die domeinen wordt kort stilgestaan bij de sterkten en de zwakten van het gevoerde beleid en bij de kansen en de bedreigingen voor dit beleid. Deze elementen werden gehaald uit de uitgebreide omgevingsanalyse en de resultaten van de thematische werkgroepen. Voor de statistische reeksen en tabellen verwijzen we naar de uitgebreide versie van deze omgevingsanalyse, in bijlage bij dit plan. Deze omgevingsanalyse kan opgevraagd worden bij de dienst Jitsoc van de gemeente en bij het OCMW.
Op basis van de vaststellingen in de omgevingsanalyse worden zes strategische doelstellingen opgesteld. Deze worden geconcretiseerd tot operationele doelstellingen en bijbehorende acties in het zesde deel van dit plan. Het lokaal beleidsplan kinderopvang is een deel van dit lokaal sociaal beleidsplan. De doelstellingen en concrete acties rond kinderopvang vormen bijgevolg een onderdeel van het zesde deel van dit plan. 
Deel zeven schetst de taakverdeling en werkafspraken, om de uitvoering van dit plan succesvol te laten verlopen: communicatie, opvolging en bijsturing van dit plan. 
Het laatste deel tenslotte schets kort de relatie met andere beleidsplannen.

1 Wettelijk kader
1.1 Decreet lokaal sociaal beleid
Op 22 mei 2004 trad het decreet lokaal sociaal beleid in werking. Het decreet geeft het definitieve kader aan voor de uitbouw van een geïntegreerd lokaal sociaal beleid. De Vlaamse regering wil hiermee op lokaal niveau komen tot een beter afgestemde en meer toegankelijke sociale dienstverlening.

De belangrijkste uitgangspunten van het decreet lokaal sociaal beleid zijn:
Samenwerking OCMW - gemeente

Wat betreft de verhouding tussen het OCMW- en gemeentebestuur wordt in het decreet lokaal sociaal beleid de politieke eindverantwoordelijkheid toegewezen aan gemeente- en OCMW-raad samen. De wijze waarop de operationalisering van het decreet gestalte krijgt, wordt gezamenlijk bepaald in dit lokaal sociaal beleidsplan. Afhankelijk van de lokale dynamiek en de betrokken personen kan de gemeente of het OCMW een trekkende rol vervullen bij de opmaak van het plan, maar het plan moet gedragen worden door de gemeente- en de OCMW-raad samen. De afstemming tussen beide wordt nog versterkt door te bepalen dat het maken van taakafspraken tussen gemeente en OCMW ook onderdeel is van het lokaal sociaal beleidsplan.

Samenwerking tussen  lokaal bestuur en lokale actoren

Lokaal beleid wordt in het decreet niet beperkt gedefinieerd als de acties die lokale besturen ondernemen om de sociale grondrechten voor iedere burger te realiseren. Lokaal sociaal beleid is het resultaat van een lokale dynamiek die door acties van OCMW én gemeente én lokale actoren is ontstaan. Lokale actoren zijn dan zowel privé- als semi-publieke als publieke organisaties die lokaal projecten opzetten met het oog op het garanderen van de sociale grondrechten. Samenwerking tussen lokale besturen en lokale actoren is dus onontbeerlijk voor het welslagen van het lokaal sociaal beleid.

Nadruk op betere planning 

In het decreet lokaal sociaal beleid wordt in een sterkere, coördinerende rol voor de lokale besturen voorzien. 

Het lokaal sociaal beleidsplan is een instrument om dat concreet te realiseren. Gemeente en OCMW werken dit plan samen met de lokale actoren uit.

Nadruk op participatie

Het lokale bestuur keurt, volgens het decreet lokaal sociaal beleid, een lokaal sociaal beleidsplan goed dat tot stand komt in overleg. Een beleidsplan dat kan rekenen op een breed draagvlak, zal ook makkelijker uitvoerbaar zijn. Inwoners, doelgroepen, welzijnsorganisaties... betrekken, vraagt een aanpak op maat.

Realisatie Sociaal Huis

Het Sociaal Huis moet het mogelijk maken een maximale toegankelijkheid van de dienstverlening voor elke burger (met specifieke aandacht voor kwetsbare groepen) te realiseren. Het Sociaal Huis heeft hierbij volgende functies: 

· De informatiefunctie: het Sociaal Huis heeft de opdracht zo ruim mogelijk informatie te verstrekken over onder meer de mogelijke opvang- en hulpvormen en bestaande voorzieningen, die opvang en hulp aanbieden op het lokale en regionale niveau.
· De loketfunctie: één loket dat minimaal op een geïntegreerde wijze toegang verschaft tot alle sociale dienstverleningen van het lokale bestuur.

· De doorverwijsfunctie: een informatieknooppunt waar de burger terecht kan met zijn vragen rond dienstverlening en waar een gerichte doorverwijzing kan gebeuren. Hiervoor zullen de gemeente en het OCMW een ruime samenwerking tot stand moeten brengen met lokale actoren.
Gemeente en OCMW worden dus samen verantwoordelijk voor de coördinatie van het sociale beleid in de gemeente. Daarvoor moeten ze samen periodiek een lokaal sociaal beleidsplan opstellen. In het lokaal sociaal beleidsplan moet worden nagegaan hoe de maximale toegankelijkheid van de dienstverlening voor elke burger gerealiseerd kan worden en hoe doelgroepen optimaal bereikt kunnen worden. 

Volgens het decreet dient het lokaal sociaal beleidsplan echter meer te zijn dan de afstemming van de dienstverlening alleen. Het moet alle acties omvatten die lokale actoren en lokale besturen opzetten met het oog op het garanderen van de toegang van elke burger tot de economische, sociale en culturele rechten, vastgelegd in artikel 23 van de Grondwet, opdat eenieder in menselijke waardigheid kan leven.

Het lokaal sociaal beleidsplan kan als een koepelplan van gemeente en OCMW worden beschouwd. Verder stelt het decreet dat het lokaal sociaal beleidsplan minimaal betrekking moet hebben op het geheel van de bevoegdheidsdomeinen van de minister van welzijn.

Verder zijn volgende elementen wettelijk verplicht:

· Een beschrijving van de wijze waarop de bevolking en de lokale actoren worden betrokken bij de voorbereiding, de uitvoering en de voortgang van het beleidsplan en het lokaal sociaal beleid;
· Een omgevingsanalyse;
· Een geïntegreerde visie op het lokaal sociaal beleid;
· Een meerjarenplan met betrekking tot de gewenste acties en inzet van lokale middelen;
· De taakverdeling en werkafspraken tussen de gemeente en OCMW met betrekking tot de uitvoering van het meerjarenplan. 

1.2 Besluit kinderopvang

Op 4 mei 2007 keurde de Vlaamse Regering het nieuwe besluit houdende het lokaal beleid kinderopvang goed. Dit besluit trad in werking op 19 juni. Het besluit maakt het lokaal bestuur tot eindverantwoordelijke voor het lokaal beleid kinderopvang en schetst een algemeen kader dat een beleid op maat van de lokale situatie moet mogelijk maken. Het lokaal beleid kinderopvang heeft een plaats binnen het geheel van het gemeentelijk beleid, het beslaat het geheel van de kinderopvang in de gemeenten en wordt gedragen door lokale actoren en gebruikers.
Voortaan is het lokaal bestuur verantwoordelijk voor de opmaak van het beleidsplan kinderopvang (voor- en naschoolse opvang, buitenschoolse opvang, flexibele en occasionele opvang). Dit plan wordt een deel van het lokaal sociaal beleidsplan. Het lokaal bestuur bepaalt echter zelf in welke mate het de beide beleidsplannen integreert en kan daarbij gaan voor een minimaal of een maximaal integratiescenario. Het vroegere Lokaal Overleg wordt omgevormd tot een gemeentelijke adviesraad, het LOK, en dient haar advies uit te brengen over die delen binnen het lokaal sociaal beleidsplan die betrekking hebben op kinderopvang. Dit advies wordt bij het lokaal sociaal beleidsplan gevoegd.
2 Visie 
Een visie is een conceptueel beeld van de toekomst die het lokaal bestuur wenst te creëren. Het is een omschrijving van welke richting het lokaal bestuur wenst uit te gaan met het lokaal sociaal beleid van Bertem. Deze visie is de kapstok waaraan de strategiebepaling wordt opgehangen. Doelstellingen en acties worden er rechtstreeks uit afgeleid.

Het lokaal bestuur van Bertem wil, zowel op beleidsniveau als op operationeel niveau, de coördinator zijn van het lokaal sociaal beleid en het daaruit groeiende Sociaal Huis. Het doel hiervan is een maximale toegankelijkheid van de dienstverlening voor elke burger en een optimaal bereik van de beoogde doelgroep. Het lokaal bestuur wil een coördinerende rol spelen bij het beter op elkaar afstemmen en het integreren van het beleid van de verschillende welzijnsactoren.
Onze visie op lokaal sociaal beleid bestaat in het garanderen van de sociale grondrechten voor iedereen die op het grondgebied van Bertem verblijft. OCMW en gemeente streven samen naar een maximale toegankelijkheid van de sociale dienstverlening voor alle inwoners uit de gemeente. Het lokaal bestuur schept hiervoor gunstige voorwaarden, heeft respect voor het aanbod van het vrij initiatief en ondersteunt dit waar mogelijk. Waar nodig, ontwikkelt het lokaal bestuur zelf initiatieven. 
Het lokaal bestuur wil daarbij zoveel mogelijk actoren betrekken: de beleidsorganen, de personeelsleden, de lokale en regionale actoren en de inwoners.

3 Planningsstructuur
3.1 Verloop

Het beleidsplan kwam tot stand in verschillende fases. IGO Leuven werd gevraagd om dit proces te begeleiden. Deze opdracht hield in dat IGO Leuven zou helpen bij de opmaak van de omgevingsanalyse, met de voorbereiding van het plan, met de samenstelling en voorbereiding van de themawerkgroepen, de begeleiding van de themawerkgroepen, de begeleiding van de stuurgroep en hulp bij het formuleren van doelstellingen en acties.

Minister Vervotte (toenmalig minister welzijn) maakte voor de periode 2006-2007 een bedrag vrij om een ondersteuningstraject te ontwikkelen naar alle Vlaamse lokale besturen. Regionale organisaties kregen de opdracht om de lokale besturen -die dit wensten- te begeleiden bij de realisatie van hun lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013. Concreet konden de regionale organisaties per gemeente 50 uren begeleiding voorzien. In het kader van deze begeleiding maakte IGO Leuven voor het lokaal bestuur van Bertem een uitgebreide omgevingsanalyse op. 

De eerste versie van het lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013 werd, zonder begeleiding door IGO Leuven, eind 2007 bij de overheid ingediend. Deze eerste versie van het beleidsplan bestond uit het verzamelen van en het analyseren van gegevens en de verdere uitwerking van de planning. Op deze manier beschikte het lokaal bestuur over alle gegevens om vanaf januari 2008 een coherent beleid te bepalen, en de acties, taakverdeling en middelen concreet vast te leggen in deze uitgebreidere versie van het lokaal sociaal beleidsplan. 

3.2 Stuurgroep lokaal sociaal beleidsplan
Er werd geopteerd voor een structuur waarin een centrale rol werd toebedeeld aan een stuurgroep, als volgt samengesteld. 
Voor het OCMW






· Roland Gustin, voorzitter en schepen bevoegd voor sociale zaken 




· Koen Theunissen, secretaris 



· Joke Jonné, maatschappelijk werker
· Mia Rom, maatschappelijk werker

Voor de gemeente





· Greet Goossens, schepen bevoegd voor onderwijs, jeugd, cultuur, kinderopvang, gelijke kansenbeleid   

· Leonard Vranckx, schepen bevoegd voor sport, feestelijkheden, ouderenbeleid, ontwikkelingssamenwerking en begraafplaatsen
· Dirk Stoffelen, secretaris 



· Jelly Van Noppen, dienst jitsoc

· Sam Rasschaert, dienst jitsoc (tot juni  2008)
Externe begeleiding

· Karlien Vanpée, medewerker dienst welzijn, IGO Leuven
De stuurgroep kwam samen op volgende momenten:

14 februari 2008: 
Planning beleidsproces: keuze beleidsdomeinen en keuze themawerkgroepen, wijze van raadplegen bestaande adviesorganen, bepalen participatie van de bevolking. 
4 maart 2008:
Inhoudelijke voorbereiding themawerkgroepen.

12 juni 2008: 
Bespreking resultaten (noden, wensen, knelpunten en ideeën) themawerkgroepen en keuze maken voor het opnemen van acties en doelstellingen.
3 juli 2008: 
Verder keuze maken voor het opnemen van acties en doelstellingen 
4 september 2008: 
Bespreking eerste versie doelstellingen en actiepunten 
12 september 2008: 
Verdere bespreking eerste versie doelstellingen en actiepunten 

18 september 2008:
Bespreking werkversie lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013
3.3 Stuurgroep lokaal beleidsplan kinderopvang

Vanaf februari 2008 werd gestart met de opmaak van het lokaal beleidsplan kinderopvang. Ook voor de begeleiding van dit proces werd IGO Leuven ingeschakeld. 
De stuurgroep lokaal beleidsplan kinderopvang werd als volgt samengesteld:

· Greet Goossens, schepen bevoegd voor onderwijs, jeugd, cultuur, kinderopvang, gelijke kansenbeleid   
· Mariet Buekenhout, voorzitter LOK 
· Sigrid Cox, consulente Lokaal Overleg voor Kind & Gezin
· Maarten Bartholomees, dienst jitsoc (tot maart 2008)
· Sam Rasschaert, dienst jitsoc (tot juni 2008)
· Jelly Van Noppen, dienst jitsoc

Externe begeleiding

· Carina Kenis, medewerker dienst welzijn, IGO Leuven

De stuurgroep kwam samen op volgende momenten:

15 februari 2008: 
Planning beleidsproces: keuze behoefteonderzoek, taakverdeling, wijze van raadplegen bestaande adviesorganen, bepalen participatie van de bevolking. 

3.4 Lokaal Overleg kinderopvang

Het LOK werd bijeengeroepen op:

22 oktober 2008:
Het beleidsplan werd ter advies voorgelegd aan de vergadering. Er werd advies uitgebracht m.b.t. alle aspecten van kinderopvang die in het beleidsplan zijn opgenomen.
3.5 Keuze beleidsdomeinen
Het lokaal sociaal beleidsplan is meer dan de afstemming van de dienstverlening alleen. Het moet worden gezien als een koepelplan dat ook beleidskeuzes en opties kan bevatten over aanpalende beleidsterreinen, zoals huisvesting, mobiliteit, gezondheidszorg… Enige afbakening diende zich evenwel aan.
In de beperkte versie van het lokaal sociaal beleidsplan werden volgende beleidsdomeinen voorgesteld, gebaseerd op de bestaande dienstverlening van gemeente en OCMW: Sociale zaken, Kind en jeugd, Ouderen, Ontwikkelingssamenwerking, Cultuur en sport, Huisvesting, Onthaal nieuwe Bertemnaren en asielzoekers, Sociaal Huis.

Deze beleidsdomeinen blijven behouden in de uitgebreide versie van het lokaal sociaal beleidsplan. De doelstellingen en acties uit de beperkte versie, worden overgenomen en verder uitgewerkt in deze uitgebreide versie van het lokaal sociaal beleidsplan. De domeinen ‘ontwikkelingssamenwerking’, ‘cultuur en sport’ en ‘onthaal nieuwe Bertemnaren en asielzoekers’ worden gebundeld onder ‘sociale cohesie’. Gezondheidszorg wordt bijgevoegd.
3.6 Themawerkgroepen

Op basis van de omgevingsanalyse en de besprekingen in de stuurgroep werd bepaald om voor volgende beleidsdomeinen een thematische werkgroep op te richten: 1) Ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg; 2) Kind, jeugd en gezin; 3) Kinderopvang en 4) Gezondheidszorg

Samen met de uitnodiging werd een invulfiche meegestuurd, waarop gevraagd werd de dienstverlening kort toe te lichten en te schetsen welke noden / knelpunten men in hun werking ervaart en welke knelpunten / noden de doelgroep van hun organisatie ervaart. Ook werd gepolst naar mogelijke voorstellen om aan deze noden tegemoet te komen.

In deze werkgroepen werd vooreerst het decreet lokaal sociaal beleid / besluit kinderopvang gesitueerd, gevolgd door een analyse van het cijfermateriaal. Vervolgens werden de ervaren noden en knelpunten van de aanwezigen besproken en aangevuld met voorstellen en aanbevelingen. Het resultaat van deze themawerkgroep werd doorgegeven aan de stuurgroep lokaal sociaal beleid die de gegevens verwerkte voor de opname in dit lokaal sociaal beleidsplan.
1. Themawerkgroep ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg
In maart 2008 werd een themawerkgroep ‘ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg’ georganiseerd. Voor deze werkgroep waren volgende lokale en regionale actoren uitgenodigd: thuiszorgorganisaties, thuisverpleging, huisartsen, mutualiteiten, rustoord, ziekenzorgkernen, seniorenbonden, seniorenraad en partners zoals Seniorama, Goal, Werkgroep thuisverzorgers… Daarnaast ook de stuurgroepleden en de personeelsleden van het OCMW en de gemeente, bevoegd voor deze materie. 

2. Themawerkgroep kind, jeugd en gezin
In april 2008 vond een themawerkgroep kind, jeugd en gezin plaats. Hiervoor waren uitgenodigd: het jongeren advies centrum (JAC), de politie van Bertem, de gezinsbonden, Kind en Gezin, centra voor leerlingenbegeleiding, jeugdraad, sportraad, cultuurraad, therapeutisch dagverblijf De Eglantier. Daarnaast ook de stuurgroepleden en de personeelsleden van het OCMW en de gemeente, bevoegd voor deze materie. 
3. Themawerkgroep gezondheidszorg
In april 2008 werd een themawerkgroep ‘gezondheidszorg’ georganiseerd. Voor deze werkgroep waren dezelfde actoren uitgenodigd als voor de themawerkgroep ‘ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg’.
4. Themawerkgroep kinderopvang

In april 2008 werd een themawerkgroep ‘kinderopvang’ georganiseerd. Voor deze werkgroep waren volgende lokale en regionale actoren uitgenodigd: alle leden van het lokaal overleg, in casu alle opvangaanbieders binnen Bertem aangevuld met opvanggebruikers (bvb. vertegenwoordigers van de oudercomités, geïnteresseerde ouders), de leden van de stuurgroep en geïnteresseerde inwoners.
4 Participatie 
4.1 Participatie van de beleidsorganen

De doelstellingen en acties uit het lokaal sociaal beleidsplan werden besproken tijdens het schepencollege en het vast bureau.
4.2 Participatie van de personeelsleden
Bij de opmaak van dit lokaal sociaal beleidsplan was er een grote betrokkenheid van de personeelsleden. De personeelsleden werden van bij de start van het proces betrokken, in eerste instantie door personeelsleden mee op te nemen in de stuurgroep: beide secretarissen, twee maatschappelijk werkers van het OCMW en twee medewerkers van de dienst Jitsoc van de gemeente.
Personeelsleden werden per deskundigheid desgevallend betrokken bij de themawerkgroepen. 

4.3 Participatie van de lokale en regionale actoren

In de themavergadering rond ‘ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg’, ‘kind, jeugd en gezin’, ‘gezondheidszorg’ en ‘kinderopvang’ werden de lokale en regionale actoren uitgenodigd die actief zijn op deze terreinen. Zij kregen de kans hun bedenkingen te formuleren bij het gevoerde beleid en aanbevelingen te formuleren.
De doelstellingen en acties, geformuleerd door de stuurgroep lokaal sociaal beleid werden naar de aanwezigen en verontschuldigden van de themawerkgroepen verstuurd, waardoor de lokale en regionale actoren ook bij de beleidsbepaling betrokken werden.
4.4 Participatie van de bevolking
Ook de bevolking kreeg de kans deel te nemen aan het lokaal sociaal beleidsproces. Op de themawerkgroepen was er een afvaardiging van de adviesraden (seniorenraad, jeugdraad, sportraad, cultuurraad). Zij konden aanmerkingen geven en suggesties doen voor het toekomstig beleid. 

Alle inwoners werden bovendien via het infoblad uitgenodigd voor deelname aan de themawerkgroepen.

De doelstellingen en acties werden besproken tijdens een vergadering van de speelpleinwerking, de jeugdraad, de seniorenraad, de cultuurraad en het Lokaal Overleg Kinderopvang.
In het infoblad van april 2008 werd een oproep gedaan aan alle inwoners van de gemeente om voorstellen te formuleren om de sociale dienstverlening in de gemeente te verbeteren op het domein van kinderopvang, kind, jeugd en gezin, ouderenbeleid, gezondheidszorg, huisvesting en mobiliteit, tewerkstelling, cultuur, sport, informatie en communicatie, aanbod van welzijnsvoorzieningen.

De inwoners van Bertem worden begin 2009 uitgenodigd voor een informatie- en evaluatiemoment. 

4.5 Resultaat: een beleidsplan
Op basis van de besprekingen in de themawerkgroepen werd de analyse van de kansen, de bedreigingen, de sterke en de minder sterke punten van het beleid aangepast en verfijnd. De voorstellen uit de themawerkgroepen werden verzameld in een nota, die in juni-juli 2008 in de stuurgroep werd besproken. Deze analyse en de voorstellen uit de themawerkgroepen vormen, samen met de besprekingen in de stuurgroep de basis voor de doelstellingen van dit lokaal sociaal beleidsplan. Deze doelstellingen werden verder geconcretiseerd naar acties en getoetst op hun haalbaarheid via besprekingen in de stuurgroep. 

Het meerjarenplan met de uiteindelijke actiepunten, doelstellingen en inzet van lokale middelen is terug te vinden in het zesde deel van dit beleidsplan. Ook de taakverdeling en werkafspraken tussen de gemeente en het OCMW met betrekking tot uitvoering van dit meerjarenplan werden hierin mee opgenomen. 

Het lokaal beleidsplan kinderopvang vormt een onderdeel van dit lokaal sociaal beleidsplan. In deel 5 van dit beleidsplan wordt de omgevingsanalyse m.b.t. kinderopvang opgenomen. In het zesde deel van dit plan vinden we de doelstellingen en concrete acties op korte en langere termijn terug.
Het geïntegreerd lokaal sociaal beleidsplan 2008 - 2013 werd op 2 december 2008 ter goedkeuring voorgelegd aan de OCMW raad en op 18 december 2008 aan de gemeenteraad.
5 Omgevingsanalyse
5.1 Procesbeschrijving

Om op een doordachte manier beleidskeuzes te kunnen maken, wilde het lokaal bestuur van Bertem  over voldoende gegevens beschikken.
In de eerste plaats bracht IGO Leuven de voornaamste relevante statistische gegevens samen voor de omgevingsanalyse. 
Er werden cijfers verzameld met betrekking tot demografische, economische, sociale ontwikkelingen (kansarmoede, tewerkstelling, mobiliteit, huisvesting, ouderen, enz.) in de gemeente. 
Er werd cijfermateriaal verzameld van het Nationaal Instituut voor de Statistiek (bevolkingsstatistieken en resultaten uit de socio-economische enquête van 2001), van Lokale Statistieken (Vlaanderen), de provincie Vlaams-Brabant, de Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en beroepsopleiding (VDAB, Arvastat), het Centrum voor Bevolkings- en gezinsstudies (CBGS), Kind en Gezin (K&G), cijfermateriaal uit de gemeente… 
Om een beeld te schetsen van de gemeente in een (kleinere) regio werden ook cijfers verzameld van de omliggende gemeenten. De gemeente Bertem werd dus vergeleken met Vlaanderen, de provincie Vlaams-Brabant, het arrondissement Leuven en de omliggende gemeenten. 
Naast dit statistisch materiaal werd, door gemeente en OCMW, een inventaris opgemaakt van de bestaande dienstverlening van gemeente en OCMW. In het beperkte lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013 wordt per beleidsdomein een overzicht gegeven van de bestaande taken. Volgende beleidsdomeinen worden onderscheiden: sociale zaken; kinderen en jeugd, ouderen, ontwikkelingssamenwerking, cultuur en sport, huisvesting, onthaal nieuwe Bertemnaren en asielzoekers, Sociaal Huis.
Omdat het lokaal sociaal beleidsplan een koepelplan is, werd bij de opmaak van dit plan rekening gehouden met de inhoud van andere beleidsplannen. Cijfergegevens uit deze plannen en sterkte - zwakteanalyses werden, indien zij een meerwaarde boden, opgenomen in de omgevingsanalyse. 

Op basis van het cijfermateriaal, materiaal uit de beleidsplannen, jaarverslagen van OCMW en gemeente en de beperkte versie van het LSB-plan 2008-2013, werd per beleidsdomein een analyse opgemaakt van de kansen, de bedreigingen, de sterke en de minder sterke punten van het gevoerde beleid. 
Voor wat betreft het luik kinderopvang werden alle opvanginitiatieven gevraagd een inlichtingenfiche in te vullen. De opvanginitiatieven en alle andere rechtstreeks bij kinderopvang betrokken personen, werden ook gevraagd een knelpuntenfiche in te vullen.
In de themawerkgroepen werd deze analyse getoetst aan de inzichten van lokale actoren, adviesraden en de bevolking… Op basis van de besprekingen in deze themawerkgroepen werd deze analyse aangepast en verder verfijnd. 

De volledige omgevingsanalyse wordt opgenomen in bijlage bij dit beleidsplan.

In wat hierna volgt, worden enkel de grote lijnen van de uitgebreide omgevingsanalyse weergegeven en de resultaten uit de themawerkgroepen.
5.2 Algemene analyse
Op 1 januari 2008 telt Bertem 9.435 inwoners. De bevolking in Bertem groeit jaarlijks, als gevolg van twee zaken: het aantal geboorten en het aantal inwijkelingen. 

Bertem kan, net als de meeste buurgemeenten, beschouwd worden als een jonge gemeente. 26,9% van de inwoners is jonger dan 19 jaar. 
Bertem heeft daarnaast een iets minder sterk verouderde bevolking dan Vlaanderen, de provincie en het arrondissement. Bertem heeft minder 60-79 jarigen in haar bevolking, maar wel meer 80- plussers.  
In 2007 telt Bertem 3.562 gezinnen.

Het gemiddeld belastbaar inkomen per aangifte ligt in Bertem hoger dan gemiddeld in het arrondissement, de provincie en Vlaanderen.

5.3 Thematische analyses
5.3.1 Kind, jeugd en gezin
Op 1 januari 2007 telde de gemeente Bertem 9.296 inwoners. 2.235 hiervan zijn jongeren tussen 6 en 25 jaar waarvan 978 in Bertem wonen, 1.032 in Leefdaal en 225 in Korbeek-Dijle. De bevolkingsgroei van de gemeente situeert zich in de meest recente wijken en verkavelingen.

Bertem heeft een relatief jonge bevolking, 26,9% van de inwoners van Bertem is jonger dan 19 jaar. Het aandeel jongeren ligt hiermee duidelijk boven het niveau van Vlaanderen (22,2%), de provincie  (22,8%) en het arrondissement (21,6%). 
De hele regio rond Bertem, met uitzondering van de stad Leuven (19,5%), telt relatief veel jongeren en kinderen. 

In 2007 telt Bertem 3.562 gezinnen. Het aantal huishoudens stijgt jaarlijks, maar de huishoudens worden ook kleiner. Een gemiddeld huishouden is in Bertem wel net iets groter (2,61 personen) dan in het arrondissement (2,38 personen), de provincie (2,44 personen) en Vlaanderen (2,40 personen).
Het grootste aandeel van de familiekernen
 in Bertem bestaat uit echtparen met ongehuwde kinderen (51%). Een kleine 34% van de familiekernen zijn echtparen zonder kinderen. Bijna 5% zijn alleenstaande vaders met ongehuwde kinderen en ongeveer 10% van de familiekernen zijn alleenstaande moeders met ongehuwde kinderen.
Het aantal geboorten in kansarme gezinnen ligt in Bertem onder het Vlaamse, provinciale en arrondissementele gemiddelde. In 2003 werden er 3 kinderen geboren in een kansarm gezin, in 2004 waren er dit 2, in 2005 werd geen enkel kind geboren in een kansarm gezin, in 2006 waren er dit 6.
  Deze cijfers zijn volgens de aanwezigen op de themawerkgroep zeer laag en onrealistisch. Naast de kansarmoede selectie, werkt Kind en Gezin ook met een screening ‘specifiek zorgaanbod’. Hieronder zitten een waaier van andere, minder economisch getinte criteria (o.a. psychisch pedagogische factoren, vb. tienermoeder, medische factoren, vb. mindervaliditeit…). Van deze screenings zijn geen exacte cijfers aanwezig, maar de verpleegkundigen van Kind en Gezin bevestigen dat  de cijfers van de kansarmoedescreening (geboorten in kansarme gezinnen) inderdaad té laag zijn.
Zowel wat het lager als het secundair onderwijs betreft, ligt het aantal kinderen en jongeren met schoolse vertraging uit Bertem onder het Vlaamse, provinciale en arrondissementele gemiddelde.

Het aandeel Bertemse kinderen en jongeren in het buitengewoon onderwijs ligt voor zowel het kleuter-, lager als secundair onderwijs onder het Vlaamse, provinciale en arrondissementele gemiddelde en is het kleinst bij vergelijking met de buurgemeenten.

Op het grondgebied van Bertem is het therapeutisch dagverblijf De Eglantier gevestigd, dat zich richt naar kinderen en jongeren van 0 tot 21 jaar met een ontwikkelingsachterstand, een mentale of meervoudige achterstand.

Op 15 april 2008 vond de themawerkgroep ‘kind, jeugd en gezin’ plaats. Op 29 april 2008 ging de themawerkgroep ‘kinderopvang’ door.

Als sterktes komen naar voor:

· De gemeente Bertem telt een aantal initiatieven die op een af andere wijze kinderopvang aanbieden. Volgende initiatieven concentreren zich op de dagopvang van baby’s en peuters: dienst opvanggezinnen landelijke kinderopvang, minicrèche De Speelhoek, minicrèche Inimini, minicrèche Kaboutervreugd, het zelfstandig kinderdagverblijf ’t Welpennestje. 
· Op het grondgebied van Bertem bevinden zich 3 scholen, die elk kleuter- en lager onderwijs aanbieden. Twee hiervan zijn gemeentelijke scholen, de derde is een vrije basisschool. 

· De 3 Bertemse scholen verzorgen elk hun eigen voor-en naschoolse opvang op schooldagen. Hiervoor kunnen schoolgaande kinderen vanaf 7u ’s morgens tot 18u ’s avonds (tegen betaling) terecht op school. 

· De gemeente organiseert speelpleinwerking voor 4- tot 12- jarigen, tijdens de paasvakantie en 6 weken van de grote vakantie.

· De gemeente organiseert trektochten voor 12-plussers.

· Jaarlijks organiseert de gemeente een sportweek (1 week in augustus, na de zes weken speelpleinen), waar kinderen van 6 tot 12 jaar kunnen kennismaken met allerlei verschillende sporten.
· De gemeente biedt financiële tussenkomsten voor gezinnen:

· Herbruikbare luiers. De gemeente wil het gebruik van herbruikbare luiers aanmoedigen en biedt gezinnen met kinderen tot 3 jaar hiervoor een premie van 100 euro.

· Tussenkomst in afvalkosten voor grote gezinnen. Eens per jaar stort de gemeente de tussenkomst op de DifTarrekening van Bertemse gezinnen met minstens drie kinderen.

· De gemeente biedt ook financiële ondersteuning voor onthaalouders:
· Starttoelage beginnende onthaalouder. 
· Sociale tegemoetkoming in afvalkosten voor onthaalouders.
· Er is een uitgebreid aanbod aan jeugdwerking en infrastructuur. Voor elke leeftijdsgroep is er een vereniging waar kinderen en jongeren terecht kunnen. Bertem telt momenteel een 10-tal erkende jeugdverenigingen: jeugdhuizen, chiro, Circle of Fun, jeugdpastoraal ‘uitroep’, jeugdatelier Mozaïek, Blink en de vzw Brevo.  Jeugdverenigingen worden door de gemeente financieel goed ondersteund. Het jeugdwerk is voldoende verspreid over de gemeente, richt zich naar voldoende doelgroepen en vindt plaats op voldoende tijdstippen.
· Erkende verenigingen kunnen gemeentelijke subsidies aanvragen. Basissubsidies worden toegekend op basis van het bestaan zelf van de vereniging. Werkingssubsidies worden verkregen op grond van de activiteiten die de vereniging het afgelopen jaar organiseerde. 
· In oktober 2002 werd de jeugdraad van Bertem opgericht, waardoor jongeren meer inspraak krijgen op het gebied van jeugdwerkinitiatieven georganiseerd door zowel de gemeente als door lokale jeugdverenigingen. De jeugdraad vormt de schakel tussen de gemeente en de jeugdverenigingen. Ze verdedigt de belangen van de jeugd uit Bertem, Leefdaal en Korbeek-Dijle.
· Het OCMW constateerde dat een aantal kosten voor de ouders te zwaar doorwogen in het gezinsbudget, met als gevolg dat heel wat ouders zich genoodzaakt zagen om hun kinderen deelname aan ontspanning, opvang, vervoer en vrijetijdsbesteding te ontzeggen. Om hieraan tegemoet te komen, ontwikkelde het OCMW maatregelen, die ook jaarlijks geëvalueerd worden:
· Verstrekken van subsidies voor de bevordering van de sociale, culturele en sportieve participatie. Het budget van deze subsidies werd via de eigen OCMW begroting verdubbeld.

· Verstrekken van sociaal educatieve toelage en evaluatie van dit reglement
· Tussenkomst in de kosten van speelpleinwerking en vakantiekampen en jaarlijkse evaluatie met bijsturing van de maatregel indien nodig
· Ten laste name van de kostprijs van het openbaar (school)vervoer via de Buzzypass
· Vakantieparticipatie
· Daarnaast biedt het OCMW ook opvoedingsondersteuning aan ouders die het nodig hebben. Verder is er vanuit het OCMW ook een nauwe samenwerking met CLB’s (centrum voor leerlingenbegeleiding), scholen en indien nodig het Comité Bijzondere Jeugdzorg (CBJ), rond problemen van de kinderen van het OCMW-cliënteel. 
Als zwaktes en noden komen naar voor:

· Er is geen vakantieopvang tijdens de ‘kleinere schoolvakanties’. 

· Er is geen vakantieaanbod voor kinderen van 2,5 jaar tot 4 jaar. De speelpleinwerking staat momenteel slechts open voor kinderen van 4 tot 12 jaar.

· Er is in de gemeente geen erkend en gesubsidieerd Initiatief voor Buitenschoolse Opvang.
· Het Therapeutisch dagverblijf De Eglantier biedt opvang voor kinderen met meervoudige beperking. Deze vzw ervaart volgende knelpunten:
· De infrastructuur is niet voldoende. Recent vroeg de Eglantier bouwgrond aan het schepencollege, maar hier is momenteel geen mogelijkheid voor. 
· De Eglantier ervaart een te beperkt netwerk in de gemeente zelf;

· De Eglantier is steeds op zoek naar vrijwilligers;

· Is de Eglantier voldoende bekend in Bertem?

· De Eglantier ervaart te weinig beleidsondersteuning vanuit de gemeente.
· Er bestaat geen geïntegreerde speelpleinwerking in Bertem (voor kinderen met een lichte handicap).
· Er is nood aan een actueel overzicht van de sportverenigingen (wordt opgenomen bij doelstellingen en acties rond ‘gezondheidszorg’). 

De stuurgroep lokaal sociaal beleid en de stuurgroep kinderopvang beslisten acties uit te werken om aan bovenstaande noden en zwakten tegemoet te komen. 
Voor onderstaande zwakten worden geen specifieke acties in dit beleidsplan opgenomen:

· Gedurende de 2 maanden zomervakantie worden er slechts 6 weken speelpleinen georganiseerd.

De speelpleinen maken gebruik van de schoolinfrastructuur in Leefdaal. Het vraagt tijd om in het begin van de vakantie de klassen te ontruimen en einde augustus de klassen ook weer klaar te maken voor het volgende schooljaar. Daarenboven wordt de sportweek georganiseerd na de 6 weken speelpleinen. Het totale (gemeentelijk) aanbod in de zomervakantie komt dan ook neer op 7 weken. 

· Sommige ouders hebben het moeilijk om de opvang van hun kinderen te betalen.
Het OCMW voorziet reeds in een aantal maatregelen voor mensen die financiële moeilijkheden ervaren. Zo kan er een sociaal educatieve toelage aangevraagd worden als tussenkomst in de schoolfactuur. Deze toelage kan ook aangevraagd worden als tussenkomst in de opvangkosten. 

· Er is geen opvang voor schoolgaande kinderen tijdens schoolvrije dagen (= snipperdagen)

Het gaat concreet om 3,5 dagen per schooljaar. De data worden reeds in juni voor het daaropvolgende schooljaar bekend gemaakt zodat ouders zich ruim op voorhand kunnen organiseren.
Voor de overige doelstellingen en acties in het kader van het jeugdbeleid verwijzen we graag naar het jeugdbeleidsplan 2008-2010.

5.3.2 Ouderenbeleid
De omgevingsanalyse geeft aan dat Bertem (in 2007) een iets minder sterk verouderde bevolking heeft dan Vlaanderen, de provincie en het arrondissement. Bertem heeft minder 60-79- jarigen in haar bevolking, maar wel meer 80- plussers.  
Bertem heeft relatief gezien meer vrouwelijke 60-plussers dan in het arrondissement, de provincie en het Gewest en minder mannelijke 60-plussers dan in het arrondissement, de provincie en het Gewest.

Er zijn relatief gezien weinig alleenwonende ouderen in Bertem.
Bevolkingsprognoses wijzen uit dat het aandeel 60-plussers sterk zal toenemen. In 2025 zou 29,4% van de inwoners uit Bertem ouder zijn dan 60 jaar. Dit aandeel is wel minder groot dan dit in Vlaanderen, de provincie en het arrondissement.
Bertem heeft in 2007 een hogere interne vergrijzing (het aandeel van de bevolking van 80 jaar of ouder in de bevolking van 60 jaar of ouder) dan in Vlaanderen, de provincie, het arrondissement, Kortenberg, Tervuren, Herent en Oud-Heverlee. Een hoge interne vergrijzing geeft weer dat de oudere bevolking uit vrij veel hoogbejaarden bestaat. Dit heeft uiteraard gedeeltelijk te maken met de aanwezigheid van een rustoord op het grondgebied. Een hoge interne vergrijzing is echter niet zonder belang voor de afstemming van het zorgaanbod. 
De grijze druk is het aandeel 60-plussers t.o.v. de bevolking op beroepsactieve leeftijd (20 t.e.m. 59 jaar), die de lasten van de vergrijzing moet opvangen.  Dit geeft weer hoe sterk de niet meer actieve bevolking ‘weegt’ op de bevolking op actieve leeftijd. De grijze druk bedraagt in 2007 in Bertem 40,5, wat betekent dat op elke honderd potentiële arbeidskrachten, er ongeveer 40 zestigplussers zijn. In 2000 bedroeg deze grijze druk in Bertem nog 37,2. Vlaanderen, de provincie, het arrondissement en Tervuren vertonen anno 2007 een hogere grijze druk.  Kortenberg, Huldenberg, Herent, Leuven en Oud-Heverlee hebben een lagere score.
De familiale zorgindex wordt berekend tussen de bevolking van 80+ en 50-59 jaar. Het is een aanduiding van hoeveel hoogbejaarden er zijn in verhouding tot de bevolking die er normaliter de zorg moet voor nemen (= kinderen die voor hun hoogbejaarde ouders moeten zorgen). In Bertem zijn er in 2007 op elke honderd 50- tot 59-jarigen 37,5 hoogbejaarden. Enkel Huldenberg en het atypische Leuven (zijnde een stad) scoren nog hoger.
Het gebruik van een inkomensgarantie
 (IGO) en tegemoetkoming hulp aan bejaarden (THAB) kan een indicator zijn voor de aanwezigheid van ‘arme’ ouderen al dan niet met een verminderde zelfredzaamheid.  We merken hier echter op dat bij een hoog aandeel het ook kan zijn dat de ouderen goed op de hoogte zijn gebracht van het bestaan van deze uitkeringen (door een sociale dienst of organisatie). Bertem heeft een hoge score m.b.t. het aantal begunstigden IGO en THB. De maatschappelijk werkers bevestigen dat zij de inwoners goed op de hoogte stellen van deze uitkeringen, vandaar vermoedelijk het hoog aantal begunstigden.

Op 11 maart 2008 vond de themawerkgroep ‘ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg’ plaats.

Als sterkten komen naar voor:
· Bertem beschikt over een lokale seniorenadviesraad die zo’n 4-tal keer per jaar samenkomt.  Alle gemeentelijke zaken die senioren (on-)rechtstreeks aanbelangen, kunnen er besproken worden.  De Raad vervult een ombudsfunctie voor de oudere inwoners van Bertem en formuleert voorstellen.  Tevens wordt op vraag van gemeente of OCMW formeel advies uitgebracht.  Ook besteedt men aandacht aan seniorenwerk, bejaardenzorg en integratie van senioren in de samenleving.  Zo helpt de seniorenraad ook bij de organisatie van activiteiten voor senioren (bijvoorbeeld het jaarlijkse Seniorenfeest).  Tenslotte tracht men ook de samenwerking tussen de seniorenwerkingen en het rusthuis te bevorderen.  
· Er zijn 3 seniorenbonden in Bertem: seniorenbond Bertem (OKRA), seniorenbond Korbeek-Dijle - bond van gepensioneerden (OKRA) en de seniorenbond Leefdaal.

· Er zijn 3 Nationale Strijdersbonden in Bertem: Bertem, Korbeek-Dijle en Leefdaal.
· Het OCMW wil ervoor zorgen dat ouderen zo lang mogelijk in hun vertrouwde omgeving kunnen blijven wonen. Het OCMW bemiddelt hiervoor bij andere diensten en richtte zelf een aantal diensten op:
· Thuisdiensten (gezinszorg, warme maaltijdbedeling aan huis, dienst voetverzorging, poetsdienst…)

· Er bestaat een toelage voor personenalarmsysteem.
· Het overleg tussen hulpverleners en mantelzorgers om een zo goed mogelijke thuiszorg te kunnen bieden aan een thuisverblijvende zorgbehoevende. Dit overleg met zijn afspraken wordt uitgeschreven in een “zorgenplan”. 
· Het OCMW wil er ook voor zorgen dat senioren niet geïsoleerd raken: via telefoon, derde organisaties, verenigingen, seniorenraad, gemeentelijke diensten en diensten van het OCMW kunnen senioren in contact blijven met hun directe omgeving. Het OCMW biedt hiervoor de volgende diensten aan:
· Tussenkomst telefoonkosten

· Tussenkomst pedicurekosten
· Tussenkomst vervoerkosten
· Het OCMW staat ten dienste van de senioren voor al hun vragen. In die zin verleent het OCMW advies, biedt hulp bij het afhandelen van – of volbrengt administratieve procedures (sociale tarieven allerhande, ziekteverzekering…).

· Bij complexe zorgsituaties waarbij verschillende hulpverleners betrokken zijn en waarbij coördinatie nodig is, kan een zorgenplan opgesteld worden.  De aanvraag hiervoor kan zowel door de persoon zelf, de familie als de thuisverzorgers gebeuren.  De verschillende betrokken actoren worden bij elkaar gebracht in een teamvergadering (SIT, samenwerkingsinitiatief in de thuiszorg) om de thuiszorgsituatie te bespreken en concrete afspraken te maken die vervolgens neergeschreven worden in het zorgenplan.  Nieuwe vergaderingen ter bijsturing, evaluatie en afsluiting van het zorgenplan zijn steeds mogelijk.
· Bewoners die voor hun persoonlijk welzijn gebruik maken van wegwerpincontinentiemateriaal hebben recht op een sociale tegemoetkoming.

· Er bestaat een gemeentelijke mantelzorgtoelage.

· Het gemeentebestuur schenkt de senioren eenmaal per jaar een aangenaam feest.

· Het woon- en zorgcentrum (WZC) St-Bernardus telt 204 bedden: 120 hiervan zijn erkend als RVT-bedden, 3 als bedden voor kortverblijf en nog eens 81 als rustoordbedden (ROB-bedden). Men richt zich vooral naar zwaar zorgbehoevende ouderen.  Bovendien telt het centrum ook twee verblijfsafdelingen
 speciaal ingericht voor ouderen met dementie.  Ook zijn er 36 serviceflats (Het Maereland) ter beschikking.  
· Op 17 april 2008 openende het lokaal dienstencentrum ‘De Blankaart’ haar deuren, opgericht door WZC St-Bernardus en het OCMW van Bertem.  Samen met andere lokale partners wordt gestreefd naar een continu aanbod van wonen en zorg, waaruit de senior naargelang zijn eigen behoefte, de voor hem meest geschikte combinatie kan kiezen. Hierdoor wordt een brug gelegd tussen thuiszorg en residentiële zorg. Het lokaal dienstencentrum organiseert daarom activiteiten van:

· Informatieve aard: hierbij wordt informatie verstrekt onder meer om de zelfredzaamheid te behouden en /of te bevorderen…

· Recreatieve aard: hierbij worden activiteiten georganiseerd die gericht zijn op ontmoetingen en ontspanning…

· Vormende aard: hierbij worden activiteiten aangeboden die de persoonlijke ontwikkeling ten goede komen…

Het lokaal dienstencentrum is dagelijks toegankelijk voor alle inwoners van Bertem.

Als zwakten, noden rekent men:

· Het aanbod aan activiteiten voor actieve senioren moet voldoende uitgebouwd zijn. Deze groep is immers ook jonger geworden, mensen gaan vroeger op pensioen. 

· Het dienstverleningsaanbod wijzigt vaak. Sommige diensten starten met nieuwe dienstverlening…, waardoor het zowel voor de zorgverstrekkers zelf als voor de personen die er beroep op doen onoverzichtelijk wordt wie welke dienstverlening precies aanbiedt.

· Een goede samenwerking tussen de thuiszorgdiensten blijkt zeer belangrijk. Deze samenwerking verloopt voor de meeste diensten zeer vlot. Er bestaat veel bilateraal overleg (voornamelijk via de telefoon). Toch is er nood aan nog meer doorgedreven samenwerking, gezien de complexiteit van de thuiszorgdossiers.
· Het aantal huisartsen zal in de toekomst dalen. Zij ervaren nood aan administratieve en logistieke steun en samenwerking met andere dienstverlenende instanties.

· Er blijkt een nood te zijn aan het uitvoeren van kleine reparaties in huis (verven, toiletten herstellen, stopcontacten…). 

· Het aanbod oppas ’s nachts en in het weekend is bestaande (vb. ISIS / De Leuning), maar de vraag blijkt groter dan het aanbod. 
· De vraag naar dagopvang neemt toe. Wat dagverzorgingscentra betreft, heeft Bertem geen aanbod.  Nochtans is er volgens de programmatienormen wat dagopvang betreft nood aan 4 plaatsen.  Het aanbod dagverzorgingscentra ligt in het arrondissement Leuven ver onder de norm.  Er is in het arrondissement een aanbod van 53 plaatsen in erkende dagverzorgingscentra (+80 plaatsen capaciteit erkend met opschorting), daar waar de programmatie 186 plaatsen voorschrijft.
· Ziekenzorgkernen ervaren moeilijkheden bij het te weten komen wie ziek is in de gemeente. Hiervoor missen zij een contactpunt in de gemeente.

· In het woon- en zorgcentrum (WZC) St.-Bernardus in Bertem zijn er lange wachtlijsten. De meest zorgbehoevende mensen krijgen voorrang. Mensen die op korte termijn een geschikte oplossing moeten vinden, ervaren dan ook een groot probleem. 

De stuurgroep besliste om acties uit te werken om aan bovenstaande noden en zwakten tegemoet te komen. 

Voor onderstaande zwakten worden geen specifieke acties in dit beleidsplan opgenomen.

· Meerdere thuisdienstorganisaties merken op dat het ziekteverzuim van hun personeel een groot probleem kan zijn. Wanneer er zieken zijn, is er vervolgens een tekort aan personeel, waardoor de aangeboden hulp te beperkt wordt en cliënten in de kou blijven staan. 

De stuurgroep is van mening dat deze zwakte niet op gemeentelijk niveau kan aangepakt worden. 

· De lange wachtlijsten binnen de poetsdiensten blijken in iedere thuiszorgorganisatie een probleem te zijn. Men kan niet onmiddellijk inspelen op de hulpvraag. 
Aan de lange wachtlijsten van de externe organisaties kan het lokaal bestuur van Bertem geen oplossing bieden. In het OCMW van Bertem worden de wachtlijsten aangepakt. Afhankelijk van de middelen wordt ingespeeld op de nood. 
5.3.3 Gezondheidszorg

Op het grondgebied van Bertem vinden we een groot aanbod aan medische en paramedische diensten terug.  
De themawerkgroep ‘gezondheidszorg’ vond plaats op 29 april 2008.
Als sterkten vinden we terug:

· De gemeentelijke sociale dienstverlening richt zich tot het ondersteunen, coördineren en het bekendmaken van gezondheid- en welzijnscampagnes op lokaal en nationaal niveau.

· Huidige acties in Bertem:
· Groentecampagne i.s.m. LOGO regio Leuven (in 2006): in groentewinkels werden taillemeters en groentewijzers verspreid,
· Schoolfruitproject i.s.m. de 3 scholen: elke donderdag krijgen de kinderen een stuk fruit op school. De gemeente verzorgt de administratie en betaalt een deel van de kostprijs van het fruit,
· Lunchwandeling voor het gemeentepersoneel: jaarlijks wordt een wandeling met aansluitend een gezonde lunch georganiseerd,
· Borstkankerscreening i.s.m. de provincie en het Leuvens Universitair Centrum voor Kankerpreventie (LUCK): om de 2 jaar strijkt de mammobiel neer in Bertem,
· Chocoladeactie ten voordele van Multiple Sclerose,
· Borstkankerscreening in Mammobiel,
· Kom op tegen Kanker Plantjesweekend,
· Tonerinzameling voor Mucoviscidose,
· Contactname met de medisch-milieukundige,
· Bloedgeven stimuleren door bekendmaking aan inwoners en personeelsleden die bloed geven, krijgen dienstvrijstelling,
· Registratie orgaandonatie,
· Reservatie afficheplaats Child Focus,
· Leerlingen uit het zesde leerjaar krijgen, in samenwerking met de politie, enkele lessen over ‘hoe leer je assertief en weerbaar zijn’.

· Inwoners uit Bertem krijgen de kans ‘te bewegen’ in Bertem: 
· Bertem heeft twee sportzalen: één in Bertem en één in Leefdaal. Alleen verenigingen kunnen de zalen huren.
· Er zijn 27 sportverenigingen actief in Bertem.
· De gemeente organiseert jaarlijks een sportkamp voor kinderen van 6 tot 12 jaar (één week in de grote vakantie).

· Elke jaar organiseert de dienst gispo een gratis familiesportdag.

· LOGO (Lokaal Gezondheids Overleg) Leuven omvat een netwerk aan lokale partners uit gezondheids- én aanverwante sectoren, die de handen in elkaar slaan voor het lokaal implementeren van gezondheidsprojecten en voor het ontwikkelen van een integraal gezondheidsbeleid in bedrijven, scholen, gemeenten of andere settings. Ze worden daarbij aangestuurd door de Vlaamse gezondheidsdoelstellingen. LOGO regio Leuven ervaart een zeer vlotte samenwerking met Bertem om rond gezondheidsthema’s te werken. Zij vinden het een meerwaarde dat er een aanspreekpunt in de gemeente is.

· Er bestaat niet zozeer een financiële drempel voor een bezoek aan de huisarts. De derdebetalersregeling zorgt ervoor dat een consultatie bij de huisarts heel weinig kost. 

· De maximumfactuur (MAF) zorgt ervoor dat de jaarlijkse medische kosten voor elk gezin beperkt blijven tot een bepaald plafond, afhankelijk van het gezinsinkomen. Eens dat plafond overschreden, worden de kosten integraal terugbetaald.
Als zwaktes of noden stellen we vast:

Toegang gezondheidszorg:

· De kosten voor medicijnen kunnen vaak zeer zwaar oplopen. Het remgeld voor medicijnen, m.a.w. het persoonlijk aandeel dat de patiënt zelf moet betalen, is voor bepaalde medicijnen enorm hoog geworden. 

· Mensen vragen veel te laat een palliatieve premie aan. Het sensibiliseren van mensen tot het aanvragen van deze premie wordt opgenomen in de acties bij dit beleidsplan. 
· Er zijn echter bepaalde behandelingen die niet meetellen voor deze maximumfactuur (MAF). Vb. vermageringsproducten tellen hiervoor niet mee, terwijl ze in bepaalde gevallen wel noodzakelijk zijn, voordat men mensen kan behandelen.
· Het invullen van verschillende papieren zou een drempel kunnen betekenen om bepaalde tegemoetkomingen aan te vragen. Het OCMW en de ziekenfondsen helpen wel bij het invullen van deze papieren, maar de zwaarste last ligt bij de huisartsen. 

· Mensen vinden niet steeds de weg naar (de juiste) hulp, door:
· Het ontbreken van kennis over de diensten, 
· Het ontbreken van kennis over uitkeringen, tegemoetkomingen waarop men recht heeft,
· Het niet toegankelijk zijn van de informatiekanalen,
· …
Samenwerking tussen diensten / organisaties:

· Er is een duidelijke vraag naar meer overleg en samenwerking tussen de diensten onderling. Structuren zijn vaak reeds aanwezig, maar worden niet steeds goed gebruikt. 

· Het samenwerkingsinitiatief in de Thuiszorg (SIT) Meerdaal, wordt met een ‘voorzitterstekort’ geconfronteerd. De plaats van de huisarts in een SIT is cruciaal, vandaar het belang dat een huisarts het voorzitterschap op zich neemt. 
· Ziekenzorgkernen ervaren moeilijkheden bij het te weten komen wie ziek is in de gemeente. 

· Thuisoppasdiensten van de ziekenfondsen vinden moeilijk vrijwilligers in deze regio Kortenberg – Huldenberg – Bertem. 

Vertaling van de Vlaamse gezondheidsdoelstelling:
Tabak:
· De rookstopcampagnes zijn goed bij de bevolking doorgedrongen. 

· De ‘openbare gebouwen’ zijn rookvrij geworden, met uitzondering van de cafés.

Alcohol / drugs:

· Alcohol en drugs vormen een groter probleem, waar zowel jong als oud mee geconfronteerd wordt.  Het is een probleem dat zich ook vaak binnenhuis afspeelt. 

· Het drugs- en alcoholprobleem wordt vaak zichtbaar doordat mensen in het OCMW terecht komen met financiële problemen, omwille van dit alcohol- of drugsprobleem. Mensen hebben het vaak moeilijk om hierover te praten. 

· Ook het probleembesef is niet altijd bij deze mensen aanwezig, waardoor doorverwijzing van huisarts naar gespecialiseerde diensten niet eenvoudig is. 

Voeding / beweging:

· Preventief kan er nog veel gebeuren rond gezonde voeding. Aan ‘gezonde’ voeding moet steeds het thema ‘beweging’ gekoppeld worden; 

Borstkanker:

· Dit is een zeer goede actie, die effectief resultaten oplevert. De deelname van vrouwen aan de borstkankerscreening in Bertem stijgt iedere keer, momenteel worden 54,3% van de vrouwen in deze leeftijdscategorie bereikt. De opkomst zou nog verhoogd kunnen worden.

Valaccidenten:
· In opdracht van Vlaams Minister van Welzijn, Gezin en Gezondheid werd door een wetenschappelijke werkgroep een uniforme multifactoriële aanpak voor secundaire valpreventie ontwikkeld. Deze wordt toegepast bij thuiswonende ouderen met een verhoogd valrisico en beoogt naast het voorkomen van (nieuwe) valincidenten de oudere zo lang mogelijk zelfstandig thuis te laten wonen. 
· Ouderen in Bertem vragen naar onderhoud van fiets- en voetpaden in de gemeente. 

Infectieziekten:

· Huisartsen vragen vb. aandacht over verantwoord antibioticagebruik

· Tetanusvaccinatie blijkt echt wel noodzakelijk te zijn.

· De afschaffing van de spreekuren van Kind en Gezin in de gemeente Bertem treft vooral de meest kwetsbare inwoners. Dit was een heel laagdrempelige consultatie. Kinderen kregen er vaccinaties en controle. Deze spreekuren werden afgeschaft aangezien er te weinig dokters in de gemeente  bereid werden gevonden deze spreekuren te doen.

Zelfdoding / geestelijke gezondheidszorg:

· Depressie is een zware materie, waar preventief zeker nog heel veel kan rond gebeuren.

· De groep vereenzaamden neemt toe.
De stuurgroep besliste om acties uit te werken om aan bovenstaande noden tegemoet te komen.  
Voor de vraag naar onderhoud van fiets- en voetpaden in de gemeente, verwijzen we graag naar het strategisch meerjarenplan 2008-2012 van de gemeente Bertem. Hierin wordt als doelstelling opgenomen: ‘bouwen aan een netwerk van veilige voet- en fietspaden. Het bestaande fiets- en voetpadennet opwaarderen en uitbreiden, zodat een verkeersveilig netwerk van fiets- en voetpaden ontstaat.

5.3.4 Huisvestingsbeleid
Als men de vergelijking maakt tussen Bertem, Vlaanderen, de provincie, het arrondissement Leuven en de omliggende gemeenten, zijn er de volgende gegevens die in het oog springen: 
In Bertem is er nog veel open ruimte: 11,6% van de totale oppervlakte is bebouwd. Dit is minder dan gemiddeld in Vlaanderen, de provincie en het arrondissement. Ook in de buurgemeenten is het aandeel bebouwde oppervlakte groter dan in Bertem.

Villa’s, bungalows en landhuizen zijn in Bertem in 2007 gemiddeld nog goedkoper dan in Vlaanderen, de provincie, het arrondissement en de omliggende gemeenten Kortenberg, Tervuren, Oud-Heverlee en Leuven.

De gemiddelde verkoopprijs van een gewoon woonhuis daarentegen ligt in Bertem hoger dan in Vlaanderen, de provincie, het arrondissement en de omliggende gemeenten Kortenberg en Herent, maar wel lager dan in de gemeenten Tervuren, Huldenberg, Oud-Heverlee en Leuven.
Ook de gemiddelde verkoopprijs bouwgrond per m² ligt beduidend hoger in Bertem, zelfs het hoogst van de omliggende gemeenten.
Bertem heeft nog relatief veel oude woningen: het aandeel woningen, dat gebouwd werd voor 1945, is in Bertem groter dan gemiddeld in Vlaanderen, de provincie en het arrondissement.

Het aandeel woningen met groot comfort ligt in Bertem boven het Vlaamse, provinciale en arrondissementele gemiddelde. Het aandeel woningen met klein comfort ligt daarentegen onder het Vlaamse, provinciale en arrondissementele gemiddelde.

Bertem telt relatief veel sociale woningen op haar grondgebied, zowel appartementen als woningen.

Er is geen sociaal verhuurkantoor actief op het grondgebied Bertem.

In Bertem is het vinden van een betaalbare woning een probleem. Er is wel een sociale huisvestingsmaatschappij actief op het grondgebied.

Als sterkten komen naar voren:
· De gemeente heeft een huisvestingsambtenaar die deel uit maakt van de technische dienst. Wat betreft de sociale huisvesting verwijzen zij de inwoners door naar Elk Zijn Huis. Verder hebben zij ook een doorverwijsfunctie voor informatie rondom premies voor verbouwingen. Deze verschillen naargelang de inkomenscategorie en de doelgroep (mindervaliden, senioren, gezinnen, lage inkomens…). Leegstaande woningen die in het bezit zijn van de gemeente kunnen in bepaalde omstandigheden in bruikleen gegeven worden aan het OCMW als noodwoning.
· Het OCMW heeft een aantal middelen ter beschikking om aan iedereen de kans te geven om menswaardig te wonen: 

· Bemiddelen met - en doorverwijzen naar verhuurders van (sociale) woningen;
· Verstrekken van huurwaarborgen;
· Het ter beschikking stellen van noodhuisvesting;
· Het realiseren en verkopen van betaalbare koopwoningen en zo (jongere) Bertemnaren de kans geven om aan een betaalbare prijs een kwaliteitsvolle woning te verwerven in Bertem.
Deze opsomming van de sterkten van het huisvestingsbeleid is nog niet volledig. 

Sinds april 2008 is het lokaal bestuur van Bertem ingestapt in het lokaal woonproject, in het kader van het Besluit houdende subsidiëring van projecten ter ondersteuning van het lokaal woonbeleid (Marino Keulen). Samen met de gemeenten Bierbeek, Boutersem, Haacht, Oud-Heverlee en Rotselaar wenst Bertem te werken aan een volwaardig lokaal woonbeleid. 
In 2008-2009 zal de situatie grondig geanalyseerd worden en op basis daarvan zal een woonbeleidsplan worden opgesteld. 
De gemeenten uit het werkingsgebied willen ook van elkaar leren en hun woonbeleid op elkaar afstemmen. Er wordt dan ook in de uitwerking van de acties veel aandacht besteed aan de ervaringsuitwisseling en het intergemeentelijk overleg. 
Voor de opmaak van dit lokaal sociaal beleidsplan werd bijgevolg geen themawerkgroep ‘huisvesting’ opgericht, aangezien deze kadert binnen het nieuwe woonproject. De uitgebreide analyse van de sterke en de minder sterke punten op vlak van huisvesting vormen een onderdeel van het woonbeleidsplan.

In de meerjarenplanning van dit lokaal sociaal beleidsplan worden bijgevolg enkel de doelstellingen en acties opgenomen, zoals ze beschreven staan in de projectaanvraag. Deze doelstellingen en acties zullen in het woonbeleidsplan verder verfijnd worden. 
5.3.5 Tewerkstellingsbeleid

In Bertem (in 2007) zijn er veel werkende personen op arbeidsleeftijd, meer dan in de meeste buurgemeenten en in Vlaanderen, de provincie en het arrondissement. De algemene werkloosheidsgraad ligt in Bertem lager dan in de buurgemeenten, het arrondissement, de provincie en Vlaanderen. Sinds 2005 vindt er een serieuze daling van deze werkloosheidgraad plaats. Bertem heeft ook minder langdurig werkzoekenden, een gemiddeld aandeel oudere werkzoekenden, weinig laaggeschoolde werkzoekenden en zeer weinig arbeidsgehandicapte werkzoekenden.

Begin 2005 opende de Werkwinkel Midden-Brabant haar deuren. Samen met de gemeenten Huldenberg, Kortenberg, Oud-Heverlee en Tervuren maakt ook Bertem hier deel van uit. Volwaardige vestigingen van de werkwinkel vind je in Kortenberg en in Tervuren; de andere gemeenten beschikken alleen over een contactpunt. Volgende partners zijn in de werkwinkel vertegenwoordigd: VDAB, PWA/RVA, GTB. Elke dinsdagvoormiddag is een VDAB-consulente van 9 tot 12 uur in het gemeentehuis aanwezig. De werkzoekende kan zich dan laten inschrijven, een opleiding aanvragen…
Toch komen uit het cijfermateriaal ook enkele bedreigingen naar voor:

· Er is weinig werkgelegenheid in de gemeente Bertem zelf. Minder dan 3 op 10 beroepsactieven zou in de gemeente zelf werk kunnen vinden. In Leuven is er wel meer tewerkstelling. De werkgelegenheidsgraad in Leuven bedraagt 111,5. Voor kansarmen is de aanwezigheid van werk in de eigen gemeente of streek, allicht bepalend voor het vinden van werk. Zij zijn doorgaans minder mobiel en beschikken vaak niet over eigen vervoer omwille van financiële, maar soms ook andere redenen (vb. geen rijbewijs). 
· Bertem scoort hoger dan de buurgemeenten, het arrondissement, de provincie en Vlaanderen wat het aantal jonge werkzoekenden ten opzichte van het totaal aantal werkzoekenden betreft. Toch moet dit genuanceerd worden. Voor het aandeel jonge werkzoekenden met werkloosheidsaanvraag (zonder de jongeren in wachttijd, die nog geen uitkering krijgen), scoort Bertem beduidend lager dan de omliggende gemeenten, Vlaanderen, de provincie en het arrondissement.
In een kleine gemeente als Bertem, waar onder de bevolking een lage werkloosheidsgraad bestaat en er relatief weinig werkgelegenheid in de gemeente zelf is, neemt het tewerkstellingsluik een beperkte plaats in. Om deze reden besliste de stuurgroep om geen themawerkgroep rond tewerkstelling op te richten en geen strategische doelstelling in dit beleidsplan op te nemen. 

5.3.6 Sociale cohesie

In de beperkte versie van het lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013 werden eveneens gegevens verzameld over ‘ontwikkelingssamenwerking’, ‘cultuur en sport’, ‘onthaal nieuwe Bertemnaren en asielzoekers’. 
In deze uitgebreide versie bundelen we deze beleidsdomeinen onder ‘sociale cohesie’. Sociale cohesie duidt op sociale samenhang in de maatschappij. 
Ontwikkelingssamenwerking

De gemeente Bertem staat volledig achter acties die tot doel hebben om onrecht in de wereld op te heffen, door ondersteuning van de plaatselijke bevolking. Zij staat achter acties die de zelfredzaamheid en de emancipatie van de plaatselijke bevolking verhogen, die de naleving van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens bevorderen. Daarom maakt de gemeente jaarlijks een keuze uit lokale en nationale acties die elk op hun manier ondersteund worden. Zowel bestaande als nieuwe initiatieven worden aangemoedigd. De Bertemnaren informeren en sensibiliseren, zijn hierbij belangrijke elementen.
De gemeente steunt lokale acties, door:

· Gratis kopieën te maken voor het goede doel. Het aantal is beperkt tot het aantal brievenbussen in de gemeente; 
· Informatie te verspreiden via de gemeentelijke kanalen; 
· Gemeentelijke projectsubsidies toe te kennen voor ontwikkelingssamenwerking en noodhulp; 
· Het Roemeniëcomité, een cel van Brevo vzw, jaarlijks een dotatie te schenken; 

·  ‘Fairtrade koffie' te schenken op vergaderingen in het gemeentehuis.
De gemeente steunt nationale acties, door:

· Een eenmalige projectbijdrage te storten;

· Een jaarlijkse bijdrage te storten;
· Campagnes bekend te maken bij de inwoners met affiches, spandoeken, artikels in Info Bertem en op de website...; 
· Toelating te verlenen voor acties op de openbare weg.
Ontwikkelingssamenwerking is geen beleidsdomein waarop het OCMW actief is. Toch staat ook het OCMW achter acties die tot doel hebben om het onrecht in de wereld op te heffen, de zelfredzaamheid en de emancipatie van de plaatselijke bevolking verhogen en de naleving van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens bevorderen.

Cultuur en sport
Bertem telt 36 socio-culturele verenigingen:

· 18 verenigingen actief op het terrein van sociaal-cultureel vormingswerk

· 8 verenigingen actief op het terrein van de amateurkunsten

· 3 verenigingen actief op het terrein van culturele vrije tijd

· 7 seniorenbonden en -verenigingen

De gemeentelijke cultuurraad wil het cultuurbeleid bevorderen in het belang van alle inwoners van de gemeente. Daarom brengt de raad advies uit over het cultuurbeleid, behalve over het bibliotheekwerk waarvoor de bibliotheekraad bevoegd is. De cultuurraad adviseert op vraag van het gemeentebestuur of op eigen initiatief. Daarnaast coördineert de raad activiteiten in de sector en ze overlegt en werkt samen met de verenigingen, diensten, instellingen, organisaties en cultureel geïnteresseerde inwoners. De cultuurraad neemt ook initiatieven op gebied van culturele animatie, bevordering van het culturele welzijn en kaderopleiding. De cultuurraad vergadert zo'n vier keer per jaar. Het secretariaat van deze raad wordt waargenomen door de gemeentelijke dienst jitsoc (de C staat voor cultuur). 
De cultuurraad organiseert één keer per jaar een culturele activiteit voor een zo groot mogelijk publiek. Hierbij wordt gekozen voor een locatie en een prijs die toegankelijk zijn voor iedereen, zodat de drempel zo laag mogelijk gehouden wordt.

Drie keer per jaar is er een tijdelijke tentoonstelling van plaatselijke kunstenaars in het gemeentehuis.
De gemeente beschikt over een openbare bibliotheek, met hoofdvestiging in Bertem en één uitleenpost in Leefdaal. De bibliotheek richt zich tot alle inwoners. Zij werkt zowel territoriaal als doelgroepengericht. Territoriaal, via verschillende locaties, doelgroepengericht, via gerichte acties zoals klassenuitleen, bibliotheek aan huis, bibliotheekpromoties. Dit alles wordt georganiseerd in overleg met de bibliotheekraad. De bibliotheekraad adviseert het gemeentebestuur over het beleid en de werking van de gemeentelijke openbare bibliotheek. Tot deze adviserende opdracht behoren: het opstellen en voorleggen van meerjaarlijkse beleidsplannen, jaarlijkse actieplannen, een jaarlijkse begroting in functie van de geplande bibliotheekwerking en een werkingsverslag; het opvolgen van de belangrijke acties en tendensen die de openbare bibliotheek onderneemt, zowel op gemeentelijk, provinciaal als regionaal vlak.

In Bertem zijn 27 sportverenigingen actief. De gemeentelijke dienst gispo staat in voor de bevoegdheid sport. Zij staan in voor het ter beschikking stellen van de infrastructuur en zien er op toe dat deze toegankelijk blijft voor iedereen. 
De sportraad adviseert het gemeentebestuur over haar sportbeleid. De Algemene Vergadering bestaat uit afgevaardigden van de Bertemse sportverenigingen. Vijf leden van de algemene vergadering vormen het Dagelijks Bestuur dat alle Algemene Vergaderingen voorbereidt. Het secretariaat van deze adviesraad wordt waargenomen door de gemeentelijke dienst gispo.

Bertem heeft twee sportzalen: één in Bertem (Bosstraat 1) en één in Leefdaal (Dorpstraat 542). Alleen verenigingen kunnen de zalen huren. Verenigingen van buiten Bertem betalen meer huur dan verenigingen uit Bertem zelf.
De gemeente organiseert iedere zomervakantie een sportkamp. Sportievelingen van zes tot twaalf jaar kunnen een hele week in augustus kennismaken met allerlei verschillende sporten. Het sportkamp vindt plaats in de sportzaal van Bertem en op de terreinen aan het gemeenteplein. 

Elk jaar organiseert de dienst gispo een gratis familiesportdag. 
Erkende verenigingen kunnen gemeentelijke subsidies aanvragen. Basissubsidies worden toegekend op basis van het bestaan zelf van de vereniging. Werkingssubsidies worden verkregen op grond van de activiteiten die de vereniging het afgelopen jaar organiseerde. 

De overheid verstrekt -tot nu toe- jaarlijks aan de OCMW’s een bedrag ter bevordering van de sociaal-culturele en sportieve participatie aan OCMW-cliënten, dit om de armoede te bestrijden omdat armoede meer facetten heeft dan alleen het financiële. Het heeft ook te maken met mechanismen van uitsluiting o.a. uit het sociaal-culturele en sportieve leven. Door deze financiële steun te bieden hoopt het OCMW een stukje de spiraal van armoede en uitsluiting te doorbreken. Om nog meer mensen en hun kinderen te kunnen laten genieten van deze maatregelen, verdubbelde het OCMW het toegewezen budget.

Onthaal nieuwe Bertemnaren en asielzoekers

De dienst jitsoc organiseert jaarlijks een samenkomst voor nieuwe inwoners. De gemeente, de gemeentediensten en het -bestuur worden er voorgesteld.
Asielzoekers die in Bertem binnenkomen, kunnen zich onder begeleiding van een sociaal assistent, laten registreren op de dienst burgerzaken van de gemeente. Eens geregistreerd komen de asielzoekers in het eerste jaar viermaal langs bij de dienst burgerzaken, voor de verlenging van hun verblijfsvergunning. Vervolgens moeten zij zich maandelijks aanbieden tot er een uitspraak is in hun dossier.
Op basis van een spreidingsplan werden asielzoekers aan het OCMW of het Lokaal Opvanginitiatief toegewezen.  Het OCMW staat in voor opvang en de begeleiding maar biedt eveneens ook een (minimum)inkomen.  Aangezien asielzoekers in een vreemd land terecht komen en de taal, noch de gewoontes machtig zijn, wordt veel aandacht besteed aan hun integratie. Velen onder hen hebben medische en/of psychische problemen wat op zich meer kosten teweeg brengt. Om aan deze noden tegemoet te komen, werkte het OCMW volgende tussenkomsten uit: 
· Ten laste name van de cursussen Nederlands,
· Sociaal educatieve toelage (volwassenen en kinderen),
· Tussenkomst in paramedische kosten,
· Toepassing van socio-professionele integratie.
5.3.7 Toegankelijkheid / Sociaal Huis 

Een belangrijke pijler van het decreet is de toegang tot het aanbod op cliëntniveau. Het is voor de inwoners niet altijd duidelijk waar zij hulp kunnen verkrijgen of via welke dienstverlening zij hun rechten kunnen vrijwaren. Bovendien is de drempel tot die dienstverlening voor sommigen te hoog of te negatief geladen. De aangeboden dienstverlening is vaak ook gefragmenteerd georganiseerd, waardoor de inwoners zich heen en weer moeten begeven tussen verschillende diensten.

Onder meer om die reden wenst de Vlaamse regering binnen het lokaal sociaal beleid een specifieke loket- en doorverwijsfunctie uit te bouwen in het 'Sociaal Huis'.
Bertem is mee ingestapt in het project rond de uitbouw van een digitaal Sociaal Huis. Het digitaal Sociaal Huis is een samenwerkingsproject tussen verschillende besturen in Vlaams-Brabant, gecoördineerd door VERA
. Bronnen, kennis en ervaringen worden gedeeld en het onderhoud van de generieke informatie gebeurt gemeenschappelijk.

Het digitaal Sociaal Huis is een software applicatie, die lokale besturen in staat moet stellen om:

· Producten op een gedeeld platform te beheren (aanmaken, editeren, verwijderen)

· Te communiceren over producten (beschrijving, classificatie, verantwoordelijkheden)

· Een link te leggen naar de website van de eigen gemeente teneinde per bestuur alle productinformatie uit de verschillende bronnen (digitaal Sociaal Huis, sociale kaart, rechtenverkenner) op een gebruiksvriendelijke manier te presenteren aan de burger.

Afstemming van de producten van het digitaal Sociaal Huis op de rechtenverkenner en de sociale kaart, garandeert dat de burger de juiste informatie heeft.

Alle producten (eenheid van dienstverlening) van gemeente en OCMW worden opgelijst op een uniform gestructureerde fiche. Op deze fiche wordt een onderscheid gemaakt tussen generieke product informatie en specifieke product informatie.

In de meerjarenplanning van dit lokaal sociaal beleidsplan worden de eerste stappen gezet om het concept Sociaal Huis verder vorm te geven en worden acties geformuleerd die aangeven op welke wijze het Sociaal Huis in 2009 verder uitgebouwd zal worden.

6 Meerjarenplan 2008-2013
Dit zesde deel is het eigenlijke plan, het meerjarenplan met doelstellingen en acties, met taakverdeling en werkafspraken. 
Per beleidsdomein werd minstens een algemeen, strategisch doel of lange termijndoelstelling geformuleerd dat één of meerdere operationele of kortetermijndoelstellingen omvat. Per doelstelling werden vervolgens enkele concrete actiepunten voorzien.

Ook de taakverdeling en werkafspraken tussen de gemeente en het OCMW met betrekking tot uitvoering van dit meerjarenplan werden hierin mee opgenomen. Bij elk actiepunt werd immers  bepaald wie de actie zal uitvoeren, wie de beleidseindverantwoordelijke is van de actie en wat de kostprijs is. 

6.1 Kind, jeugd en gezin
	Strategische doelstelling nr. 1:

Bertem verder uitbouwen tot een kind, jeugd- en gezinsvriendelijke gemeente


	Operationele doelstelling 1.1. Uitwerking aanbod dagopvang – opvangplaatsen voor 0- tot 3- jarigen

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	1.1.1
	Er worden inspanningen geleverd om kandidaat onthaalouders te rekruteren door het voeren van een wervingscampagne via de gemeentelijke infokanalen.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van kinderopvang
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	1 wervingscampagne per jaar


	Operationele doelstelling 1.2. Uitwerking aanbod buitenschoolse opvang – opvang voor schoolgaande kinderen 

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	1.2.1
	Er is nood aan een erkend en gesubsidieerd Initiatief voor Buitenschoolse Opvang (IBO). Er wordt bij de eerstvolgende indieningsronde een  aanvraagdossier opgemaakt en ingediend bij Kind en Gezin.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van jeugd en kinderopvang
	
	
	
	
	
	
	Indiening dossier

	1.2.2
	Er worden inspanningen geleverd om bijkomend opvangpersoneel voor de voor- en naschoolse opvang in alle scholen te rekruteren door het voeren van een wervingscampagne via de gemeentelijke infokanalen. 
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van jeugd en kinderopvang
	X
	
	
	
	
	
	Aanwerving personeel

	1.2.3
	De ondersteuning en opleiding van het opvangpersoneel wordt verder uitgebouwd en gestimuleerd.
	Personeel: personeelsdienst
Beleid: schepen van jeugd en kinderopvang
	X
	X
	X
	X
	X
	
	1 opleiding per jaar

	1.2.4
	In de afsprakennota van de scholen, gericht naar de ouders, worden concrete afspraken genoteerd i.v.m. het maken van huiswerk in de naschoolse opvang.
	Personeel: schooldirecties
Beleid: schepen van onderwijs
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Afsprakennota


	Operationele doelstelling 1.3. Uitwerking vakantieaanbod 

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	1.3.1
	De mogelijkheid onderzoeken om in de kleinere schoolvakanties (herfstvakantie en krokusvakantie) de sportverenigingen te stimuleren een sportaanbod voor kinderen uit te werken.
	Personeel: dienst jitsoc en dienst gispo
Beleid: schepen van sport en schepen van  jeugd en kinderopvang
	X
	
	
	
	
	/
	Onderzoek is gebeurd
Advies is opgesteld

	1.3.2
	De speelpleinwerking tijdens de paasvakantie (2009 als proef) uitbreiden voor kinderen vanaf  2,5 jaar.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van  jeugd en kinderopvang
	X
	
	
	
	
	€1.200
	Uitbreiding is gerealiseerd

	1.3.3
	De mogelijkheden van een financiële tussenkomst voor uitstappen en vakantieopvang, die geboden worden door het OCMW en de verschillende mutualiteiten, zullen nog beter bekend gemaakt worden.
Via de gemeentelijke infokanalen zullen ouders geïnformeerd worden over dit aanbod.
	Personeel: dienst jitsoc en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen van sociale zaken / voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	1 keer per jaar in het infoblad
Artikel in iedere editie van de Kattestroofkrant
Op de webiste van Bertem


	Operationele doelstelling 1.4. Kinderen en jongeren met een handicap de kans bieden aan het verenigingsleven deel te nemen

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	1.4.1
	Geïntegreerde speelpleinwerking organiseren, waarvoor/waarbij:

· Monitoren specifieke vormingscursussen kunnen volgen (gefinancierd door de gemeente).
· Samen met ouders gezocht moet worden naar de meest haalbare oplossing.
· Per aanvraag de haalbaarheid onderzocht wordt (infrastructuur, grootte groep, zorgnood kind met een handicap,…) en indien het niet haalbaar is, gericht doorverwijzen naar een gespecialiseerde werking.
	Personeel: dienst jitsoc en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen van jeugd en kinderopvang
	X
	X
	X
	X
	X
	kostprijs cursussen


	Aantal kinderen met een handicap, geïntegreerd in de speelpleinwerking

Aantal geweigerde aanvragen


	Operationele doelstelling 1.5. Aandacht voor kinderen en jongeren met een ontwikkelingsachterstand, een mentale of meervoudige achterstand.

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	1.5.1
	Afvaardiging van het OCMW in de Algemene Vergadering van het therapeutisch dagverblijf De Eglantier.
	Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Jaarlijks contact

	1.5.2
	Opname van een artikel in het gemeentelijk infoblad en op de website, met een oproep voor vrijwilligers in het therapeutisch dagverblijf de Eglantier. 
	VZW De Eglantier

Dienst jitsoc
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	1 x per jaar


6.2 Ouderenbeleid
	Strategische doelstelling nr. 2:

Bertem verder uitbouwen tot een gemeente waar het voor ouderen goed is om te leven en te wonen


	Operationele doelstelling 2.1. Ouderen informeren en sensibiliseren (over sociale voordelen en tegemoetkomingen, specifieke uitkeringen, woningaanpassing, aanbod dienstverlening,…)

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.1.1
	Opmaak en actualisatie van een ‘ouderengids’, met:

· Alle dienstverlening voor ouderen (organisaties / verenigingen in Bertem en organisaties met werkingsgebied Bertem).
· Overzicht van de sociale voordelen en tegemoetkomingen voor ouderen.
	Personeel: dienst jitsoc en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen van ouderenbeleid en voorzitter OCMW
	
	X
	
	X
	
	€5000
	Actueel houden

	2.1.2
	Bekendmaking en verspreiding van deze ouderengids.
	Personeel: dienst jitsoc

Beleid: schepen van ouderenbeleid
	
	X
	
	X
	
	
	Om de 2 jaar

	2.1.3
	Organiseren van een informatiemoment over woningaanpassing, in samenwerking met de ouderenraad.
	Personeel: wooninformatie-ambtenaar IGO Leuven

Beleid: schepen van ouderenbeleid
	Zie woonproject


	Operationele doelstelling 2.1. Ouderen informeren en sensibiliseren (over sociale voordelen en tegemoetkomingen, specifieke uitkeringen, wooningaanpassing, aanbod dienstverlening,…)

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.1.4
	Gerichte bekendmaking van deze dienstverlening, voordelen en tegemoetkomingen, aan inwoners die er momenteel geen gebruik van maken, maar er wel recht op hebben.
	Personeel: sociale dienst OCMW
Beleid: schepen van ouderenbeleid en voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal artikels


	Operationele doelstelling 2.2. Bevorderen van de samenwerking tussen actoren met het oog op het beter afstemmen van het aanbod en het wegwerken van drempels

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.2.1
	Jaarlijks organiseren van een themavergadering ‘ouderenbeleid, thuiszorg en residentiële zorg’, met externe organisaties / verenigingen, om algemene noden en knelpunten op te sporen.
	Stuurgroep lokaal sociaal beleid

	
	X
	
	X
	
	/
	1 X om de 2 jaar vergaderen

	2.2.2
	Actief deelnemen aan het samenwerkingsinitiatief thuiszorg (SIT), waar zorgverleners (professionelen, vrijwilligers, mantelzorgers en thuisverzorgers) samenwerken met mekaar, overleggen en afspraken maken over gezamenlijke cliënten, om de hulp goed te coördineren en op elkaar af te stemmen.
	Personeel: sociale dienst OCMW

Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Deelname vergaderingen

	2.2.3
	Actief deelnemen aan het team gezondheidszorg (TGZ).
	Personeel: sociale dienst  OCMW

Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	deelname vergaderingen


	Operationele doelstelling 2.3. Invullen van de noden op vlak van thuiszorg

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.3.1
	Mogelijkheid onderzoeken om in te spelen op noden van senioren bij het uitvoeren van kleine klusjes. Nagaan om ‘jonge senioren’ bij oudere senioren te laten klussen (zonder in concurrentie te treden met de commerciële klusdiensten).
	Personeel: secretaris OCMW en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen van ouderenbeleid en voorzitter OCMW
	
	X
	X
	X
	X
	/
	Mogelijkheid is nagegaan
Advies is gegeven

	2.3.2
	Mogelijkheid onderzoeken om in het W.Z.C.  St.-Bernardus nachtopvang te organiseren.
	Personeel: directie W.Z.C. St.- Bernardus


	X
	
	
	
	
	/
	Onderzoek is gebeurd


	Operationele doelstelling 2.4. Ondersteunen van de mantelzorgers

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.4.1
	Ondersteunen mantelzorgers op financieel vlak:

· uitkering mantelzorgtoelage.
· periodieke evaluatie stand van zaken om dubbele subsidiëring te vermijden.
	Personeel: sociale dienst OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	€88.037
	Aantal gerechtigden

	2.4.2
	Ondersteunen mantelzorgers op emotioneel en praktisch vlak:

· op termijn eventueel organiseren van vorming voor deze mantelzorgers, i.s.m. externe diensten en het lokaal dienstcentrum.
	Personeel: sociale dienst OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	€250
	jaarlijks


	Operationele doelstelling 2.5 Verdere uitbouw van het lokaal dienstencentrum (LDC) De Blankaart

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.5.1
	Continue bekendmaking dienstencentrum De Blankaart.
	OCMW en WZC

	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Activiteitenkalender in infoblad en op websites

	2.5.2
	Samenstelling centrumraad van het dienstencentrum De Blankaart.
	OCMW en WZC


	X
	
	
	
	
	/
	Bijeenkomsten 2 x per jaar

	2.5.3
	Het lokaal dienstencentrum openstellen voor activiteiten, georganiseerd door derde organisaties, verenigingen, gemeentelijke diensten en adviesraden.
	Personeel: OCMW en WZC
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	
	Het LDC staat open

	2.5.4
	Zoeken van vrijwilligers voor het dienstencentrum:

· Vervoer

· Openhouden cafetaria

· …
	WZC St.- Bernardus


	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Vinden van vrijwilligers

	2.5.5
	Opnemen van artikel in infoblad met oproep naar vrijwilligers.
	WZC St.- Bernardus


	X
	X
	X
	X
	X
	/
	2 x per jaar


	Operationele doelstelling 2.6 Initiatieven ontwikkelen, om tegen te gaan dat senioren uit de gemeente geïsoleerd raken in hun eigen woning.

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.6.1
	Het lokaal dienstencentrum is dagelijks toegankelijk voor alle senioren.
	WZC en OCMW

	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Openingsuren

	2.6.2
	Niet mobiele ouderen kunnen via een busje gehaald en gebracht worden naar het lokaal dienstencentrum.
	WZC en OCMW


	X
	X
	X
	X
	X
	€1000 op jaarbasis
	Aantal ouderen als nulmeting

	2.6.3
	Verdere jaarlijkse organisatie van het seniorenfeest, aan een betaalbare prijs.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van ouderenbeleid
	X
	X
	X
	X
	X
	€3220 op jaarbasis
	Jaarlijks organiseren

	2.6.4
	Verder zetten project ‘bibliotheek aan huis’.


	Personeel: bibliotheek
Beleid: schepen van cultuur
	X
	X
	X
	X
	X
	Geen extra kosten
	Aantal aanvragen

	2.6.5
	Zoeken naar projectsubsidies om georganiseerde vrijwilligerswerking op te richten, gecoördineerd door ambtenaar.
	Personeel: secretaris OCMW en secretaris gemeente
	X
	
	
	
	
	/
	Onderzoek is gebeurd


	Operationele doelstelling 2.7 Een vlotte overgang van thuis naar residentiële opvang mee mogelijk maken

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	2.7.1
	De sociale dienst van het OCMW probeert mensen te stimuleren om zich, indien nodig, vroeger in te schrijven in een woon- en zorgcentrum of in een serviceflat. 
	Personeel: sociale dienst OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	duur wachttijd

	2.7.2
	Bekendmaking dienstverlening seniorama (informatiedienst rond rusthuizen en serviceflats).
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Verschijnen artikel in infoblad
Opname dienstverlening in ouderengids


6.3 Gezondheidszorg
	Strategische doelstelling nr. 3:

Verder vorm geven aan een lokaal gezondheidsbeleid


	Operationele doelstelling 3.1. Toegang tot gezondheidszorg (financieel, informatief, samenwerking…) voor de inwoners uit Bertem verbeteren, met specifieke aandacht voor de kwetsbare groepen.

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.1.1
	Hulpvragers attent maken op de mogelijkheden op terugbetaling, de mogelijkheden van aanvragen van bepaalde premies, de mogelijkheden om generische geneesmiddelen voorgeschreven te krijgen. 
	Personeel: sociale dienst OCMW en dienst Jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken / voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal publicaties

	3.1.2
	Actief zoeken naar een dokter om het voorzitterschap van SIT Meerdaal (samenwerkingsinitiatief in de thuiszorg) op zich te nemen.
	Personeel: sociale dienst OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	
	
	
	
	/
	Een dokter is voorzitter

	3.1.3
	Aan de thuisverzorgers informatie doorgeven over ziekenzorgorganisaties, zodat zij deze informatie kunnen doorspelen aan hun cliënten, die nood zouden hebben aan bezoek, een babbeltje met een vrijwilliger van ziekenzorgorganisaties.
	Personeel: thuisdiensten OCMW

Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Informeren

	3.1.4
	Verder zetten van de goede samenwerking met LOGO regio Leuven. 
	Personeel: dienst jitsoc
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal jaarlijkse acties


	Operationele doelstelling 3.2. Preventiebeleid rond roken / drugs

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.2.1
	Huidig rookbeleid in gemeente / OCMW evalueren en verscherpen
	Personeel: secretaris OCMW en secretaris gemeente
	X
	
	
	
	
	/
	Aanpassing rookbeleid

	3.2.2
	Samenwerking (doorverwijzing) naar MAT (mobiel ambulant team) blijven verder zetten.
	Personeel: sociale dienst  OCMW

Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Registratie doorverwijzing

	3.2.3
	Instappen in project rond ‘drugs- en alcoholpreventiebeleid’ gesubsidieerd door de provincie, op voorwaarde dat ook de andere gemeenten van de politiezone Dijleland én de gemeente Bierbeek aan dit project deelnemen: 

· Door een samenwerking aan te gaan met één of meer omliggende gemeenten; 

· Voor de uitbouw van een lokaal drug- en alcoholbeleid; 

· Door middel van de aanwerving van een intergemeentelijke preventiewerker inzake drug- en alcoholpreventie. 
	Personeel:  dienst jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken
	
	
	X
	
	
	€2000 / jaar
	afsluiten van een samenwerkings-verband


	Operationele doelstelling 3.3. Bevordering van de consumptie van gezonde voeding

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.3.1
	Verder zetten van de bestaande gezondheidscampagnes i.s.m. LOGO en promoten via de gemeentelijke informatiekanalen, o.a.:
· ik drink slim campagne 

· schoolfruitproject, uitgebreid naar OCMW en gemeentepersoneel en gebruikers van de warme maaltijdbedeling
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken


	X
	X
	X
	X
	X
	€1.068 op jaarbasis
	· Aantal publicaties
· Ik drink slim campagne: deelname iedere school

· Schoolfruitproject: 1000 inschrijvingen




	Operationele doelstelling 3.4. Bewegingsbevordering

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.4.3
	Betere bekendmaking financiële tussenkomst van mutualiteiten (25 € per jaar, voor sportieve activiteiten) via de gemeentelijke informatiekanalen.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal artikels

	3.4.4
	De mogelijkheid nagaan om in samenwerking met de politie en VELO gevonden fietsen te repareren en ter beschikking te stellen aan OCMW cliënteel. 
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken
	X
	
	
	
	
	/
	Contact met VELO
Contact met politie

	3.4.5
	Jaarlijkse organisatie ‘sporthappening’, waarop sportverenigingen hun aanbod bekend kunnen maken.
	Personeel: dienst gispo
Beleid: schepen van sport
	X
	X
	X
	X
	X
	€1500 op jaarbasis
	Aantal deelnemers

	3.4.6
	Opmaak van een sportgids of sportbrochure, met alle gegevens over de sportverenigingen in Bertem (soort sport, leeftijd deelnemers, kostprijs, locatie, contactgegevens: contactpersoon, telefoonnummer, email, website, …).
	Personeel: dienst gispo
Beleid: schepen van sport 
	
	X
	
	
	
	€3.500
	Aanwezigheid gids 


	Operationele doelstelling 3.5. Bevolkingsonderzoek naar borstkanker

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.5.1
	Tweejaarlijks komt de mammobiel naar Bertem, i.s.m. LUCK, provincie en LOGO. Vrouwen van 50 tot en met 69 jaar worden persoonlijk aangeschreven.
	Personeel:  dienst jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken
	
	X
	
	X
	
	/
	Participatiegraad

	3.5.2
	Gericht informatie verspreiden omtrent vroegtijdige opsporing van borstkanker: bv.

· brochures verspreiden

· affiches uithangen

· artikels infoblad en website

· …
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van sociale zaken
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal artikels
Aantal affiches


	Operationele doelstelling 3.6. Preventie bij valongevallen

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.6.1
	Organiseren van vorming over ‘valrisico’s in de woningen’, gericht naar de thuisverzorgers OCMW, zodat zij hier attent voor zijn als zij bij ouderen thuis komen. 
	Personeel: thuiszorg-diensten OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	Vormingsbudget
	Iedere thuisverzorger krijgt deze vorming

	3.6.2
	Informatie over ‘valgevaar’ verspreiden via het infoblad, de website en de ouderenraad.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Artikel


	Operationele doelstelling 3.7. Voorkomen van infectieziekten

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	3.7.1
	Verspreiden van affiches en artikels over het belang van inentingen.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Artikels


6.4 Huisvestingsbeleid
	Strategische doelstelling nr. 4:

Bouwen aan een lokaal woonbeleid met aandacht voor de kansengroepen


	Operationele doelstelling 4.1. Uitwerking woonproject i.s.m. gemeenten Bierbeek, Boutersem, Haacht, Oud-Heverlee en Rotselaar

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	4.1.1
	Opmaken van een omgevingsanalyse en uitwerking woonvisie.
	Personeel: lokale coördinator woonbeleid, IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	X
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Uitgewerkte omgevingsanalyse en woonvisie

	4.1.2
	Organiseren lokaal en intergemeentelijk overleg.
	Personeel: lokale coördinator woonbeleid, IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	X
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Verslagen overleg

	4.1.3
	Bieden van gestructureerde basisinformatie aan de inwoners.
	Personeel: wooninformatie-ambtenaar IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	X
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	- Oprichting wooninfopunt

- Aangeboden basisinformatie


	Operationele doelstelling 4.1. Uitwerking woonproject i.s.m. gemeenten Bierbeek, Boutersem, Haacht, Oud-Heverlee en Rotselaar (vervolg)

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	4.1.4
	Aanbieden van sociaal en technisch advies op het vlak van wonen.
	Personeel: technisch adviseur IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	Vanaf 1/04/2009
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Aanbieden technisch advies

	4.1.5
	Aanbieden van begeleiding op maat in het kader van huisvesting.
	Personeel: wooninformatie-ambtenaar IGO Leuven en technisch adviseur IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	X
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Aanbieden begeleiding op maat

	4.1.6
	Nemen van initiatieven in het kader van een grond- en pandenbeleid.
	Personeel: stedenbouw-kundige Interleuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	Vanaf 1/04/2009
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Aantal initiatieven

	4.1.7
	Uitwerken van een actieplan gericht op de verbetering van de positie van de zwakke huurder op de private huurmarkt.
	Personeel: Lokale coördinator woonbeleid IGO Leuven

Beleid: schepen van huisvesting en ruimtelijke ordening
	X
	X
	X
	
	
	Werd reeds begroot
	Uitgewerkt actieplan


6.5 Sociale cohesie
	Strategische doelstelling nr. 5:

Het bevorderen van de sociale samenhang in de gemeente


	Operationele doelstelling 5.1. Handhaving en verdere uitwerking van het aanbod op gebied van ontwikkelingssamenwerking

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	5.1.1
	Betere bekendmaking van het aanbod van de gemeente ter ondersteuning van lokale en nationale acties.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van ontwikkelings-samenwerking
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Aantal publicaties

	5.1.2
	Betere bekendmaking gemeentelijke projectsubsidies voor ontwikkelingssamenwerking en noodhulp.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van ontwikkelings-samenwerking
	X
	
	
	
	
	/
	Aantal publicaties

	5.1.3
	Bij de aankoop van benodigdheden voor het OCMW (nu reeds voor koffie, agenda’s…) wordt de voorkeur gegeven aan eerlijke producten.
	Personeel: administratie OCMW
Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	€250
	Aankoop eerlijke producten

	5.1.4
	Actief stappen ondernemen om het label van een faire trade gemeente te kunnen bekomen.
	Personeel: dienst jitsoc

Beleid: schepen van ontwikkelings-samenwerking
	X
	X
	
	
	
	
	Ontvangen label


	Operationele doelstelling 5.3. Minder begoeden laten kennismaken/deelnemen aan sociaal-culturele en sportieve activiteiten.



	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	5.3.1
	Kwetsbare groepen stimuleren deel te nemen aan sportieve activiteiten, via subsidies voor de bevordering van de sociale, culturele en sportieve participatie.
	Personeel: sociale dienst OCMW

Beleid: voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	€2.500 op jaarbasis
	50 deelnemers


	Operationele doelstelling 5.4. Nieuwe inwoners wegwijs maken in Bertem en hen onder andere kennis laten maken met de sociale aspecten die de gemeente rijk is

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	5.4.1
	Jaarlijks organiseren van een informatiemoment voor nieuwe inwoners.
	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	€500 op jaarbasis
	1 x per jaar 


	Operationele doelstelling 5.5. Vreemdelingen op een sociale manier wegwijs maken in de gemeente

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	5.5.1
	D.m.v. gerichte doorverwijzing, begeleiding en eventuele financiële ondersteuning  vreemdelingen trachten te integreren in de maatschappij.
	Personeel: dienst bevolking gemeente en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen sociale zaken / voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	
	geslaagd inburgeringstraject


6.6 Toegankelijkheid / Sociaal Huis

	Strategische doelstelling nr. 6:

Verbeteren van de toegankelijkheid van informatie en toegankelijkheid van dienstverlening


	Operationele doelstelling 6.1. Werk maken van een betere communicatie en informatiedoorstroming van en naar de bevolking

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	6.1.1
	Evaluatie van het gemeentelijk infoblad.

	Personeel: dienst jitsoc
Beleid: schepen van informatie
	X
	
	
	
	
	Geen budget voorzien
	Evaluatie

	6.1.2
	Informatie draagbaar maken: 

Op geregelde tijdstippen gerichte informatie verspreiden naar de bevolking.

	Personeel: dienst jitosc
Beleid: schepen van informatie
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Artikels

	6.1.3
	Uitwerking van een ‘digitaal Sociaal Huis’, in samenwerking met VERA. 
	Personeel: dienst jitosc en sociale dienst OCMW

Beleid: schepen van sociale zaken / voorzitter OCMW
	X
	
	
	
	
	€3.381 + 
€1.468 (jaarlijks)
	Digitaal Sociaal Huis on line

	6.1.4
	Nadenken over andere manieren (dan de klassieke informatiekanalen, zoals infoblad, website,…) om mensen te informeren.
	Personeel: dienst jitosc

Beleid: schepen van informatie
	X
	
	
	
	
	/
	Nieuwe informatiekanalen


	Operationele doelstelling 6.2. Uitbouw van het Sociaal Huis Bertem

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	6.2.1
	Opmaak van een wie-is-wie gids van gemeente, OCMW en politiediensten, met informatie over alle diensten:

· Wie werkt waar?

· Wie voor wat contacteren?

· Toevoegen van emailadressen (en eventueel foto)
	Personeel: dienst personeel gemeente en dienst personeel OCMW
Beleid: schepen van personeel en voorzitter OCMW
	X
	
	
	
	
	/
	Gids

	6.2.2
	Verdere uitwerking van de inventaris van de sociale dienstverlening van gemeente én OCMW, om:

· zicht te krijgen op alle sociale dienstverlening die door gemeente en OCMW verstrekt wordt

· overlappingen in dienstverlening op te sporen en weg te werken

· adequate verdeling van taken te bespreken en te realiseren.

· Het gaat dan over dienstverlening op vlak van huisvesting; tewerkstelling; kinderen, jeugd en gezinnen; ouderen; personen met een handicap,…
	Personeel: dienst jitsoc en sociale dienst OCMW
Beleid: schepen sociale zaken / voorzitter OCMW
	X
	
	
	
	
	/
	Inventaris


	Operationele doelstelling 6.2. Uitbouw van het Sociaal Huis Bertem (vervolg)

	Nr.
	Actie
	Actie-verantwoordelijken
	Realisatietermijn


	Raming financiële kost
	Indicatoren

	
	
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	
	

	6.2.3
	Organiseren van overleg tussen dienstverantwoordelijken gemeente en maatschappelijk werkers OCMW i.f.v. betere kwalitatieve dienstverlening.
	Personeel: secretaris gemeente en secretaris OCMW
Beleid: schepen van personeel en voorzitter OCMW
	X
	X
	X
	X
	X
	/
	Verslag overleg


7 Communicatie, opvolging en bijsturing 
7.1 Communicatie
Het lokaal sociaal beleidsplan zal worden gecommuniceerd aan de bevolking, personeelsleden, lokaal bestuur en lokale actoren:

· Een exemplaar van het lokaal sociaal beleidsplan wordt bezorgd aan de voorzitters van de diverse adviesraden, zodat dit plan intern besproken kan worden tijdens een vergadering van de adviesraden en eventuele adviezen kunnen doorgegeven worden aan de stuurgroep lokaal sociaal beleid.
· Begin 2009 wordt het lokaal sociaal beleidsplan toegelicht aan de bevolking via het infoblad en de website. 
· In 2009 wordt een informatie- en evaluatiemoment ‘tussen pot en pint’ georganiseerd voor de inwoners en verenigingen uit Bertem.
· Het lokaal sociaal beleidsplan 2008-2013 wordt, in het voorjaar van 2009, op een gezamenlijk informatiemoment toegelicht aan de dienstverantwoordelijken van het OCMW en de gemeente. 
7.2 Opvolging en bijsturing
Het lokaal sociaal beleidsplan is een dynamisch en sturend werkdocument dat de leidraad vormt voor de beleidsvoorbereiding en –uitvoering met betrekking tot het lokaal sociaal beleid in Bertem voor de periode 2008 tot en met 2013.

Het OCMW- en gemeentebestuur van Bertem wil daarom nauwlettend toezien op de uitvoering van het lokaal sociaal beleidsplan. Om dit te bekomen wordt voorzien in een opvolgingsstructuur. Deze opvolgingsstructuur moet er voor zorgen dat er regelmatig wordt nagegaan:
· In welke mate de acties uit het beleidsplan effectief worden uitgevoerd, hoe deze uitvoering gebeurt en of er bijsturing nodig is,

· In welke mate de operationele en strategische doelstellingen worden bereikt en of er nieuwe acties of operationele doelstellingen nodig zijn om de strategische doelstellingen te bereiken,

· Of alle nieuwe beleidsacties met een impact op het lokaal sociaal beleid kaderen binnen de strategische doelstellingen van het plan.

De acties van het lokaal sociaal beleidsplan zullen jaarlijks, naar aanleiding van de budgetopmaak geëvalueerd en bijgestuurd worden en er zal worden nagegaan of er extra middelen nodig zijn en welke nieuwe acties nodig zijn. 
Dit zal worden voorbereid in de stuurgroep lokaal sociaal beleid en zal worden voorgelegd aan het schepencollege, vast bureau en vervolgens aan de OCMW- en gemeenteraad. 

Voor zover nieuwe initiatieven deelstappen zijn van de goedgekeurde acties en vallen binnen het goedgekeurde budget van die actie is er in dat jaar geen adviesprocedure meer nodig.
De beslissingen van de bestuursorganen worden gecommuniceerd aan de stuurgroep lokaal sociaal beleid.

In 2011 wordt een ontmoetings- en evaluatiemoment georganiseerd, waar de inwoners en verenigingen en externe actoren uit Bertem de kans krijgen mee na te denken over de bijsturing van het lokaal sociaal beleidsplan. 
8 Relatie met andere beleidsplannen
Het lokaal sociaal beleidsplan mag niet los gezien worden van andere beleidsplannen. Het beleidsplan kinderopvang werd geïntegreerd en is terug te vinden in de omgevingsanalyse (5.3.1 kind, jeugd en gezin) en het meerjarenplan van dit lokaal sociaal beleidsplan (6.1 kind, jeugd en gezin).
In dit lokaal sociaal beleidsplan nemen we doelstellingen en acties rond ‘jeugd’ op, die geformuleerd werden als antwoord op de zwakten uit de themawerkgroep ‘kind, jeugd en gezin’. Voor andere doelstellingen en acties rond ‘jeugd’ verwijzen we naar het jeugdbeleidsplan 2008-2010.
De doelstellingen en acties uit het strategisch beleidsplan 2008-2012 van de gemeente Bertem, die betrekking hebben op de sociale materies, werden niet in dit lokaal sociaal beleidsplan opgenomen. Ook de beleidsplannen van andere ‘aanverwante beleidsdomeinen’ worden voorlopig niet opgenomen in het lokaal sociaal beleidsplan: sport, cultuur… 










� Familiekern = een wettelijk gehuwd paar met of zonder gehuwde kinderen, of een vader of moeder met één of verscheidene ongehuwde kinderen (cijfers van 2004)


� Aantal geboorten in gezinnen die scoren op de kansarmoedecriteria van Kind en Gezin. De criteria voor kansarmoede die worden gebruikt door Kind en Gezin zijn de volgende: lage opleiding ouders, zwakke arbeidssituatie ouders, laag maandinkomen gezin, slechte huisvesting gezin, zwakke ontwikkeling kinderen, zwakke gezondheidstoestand van één of meer gezinsleden. Een gezin wordt als kansarm beschouwd als het aan drie of meer criteria beantwoordt. 


� Ouderen die niet over voldoende bestaansmiddelen beschikken kunnen beroep doen op een inkomensgarantie voor ouderen (IGO).  De IGO vervangt sinds juni 2001 het gewaarborgd inkomen voor bejaarden (GI), al blijft dit (indien gunstiger) behouden als verworven recht.  De inkomensgarantie voor ouderen is een uitkering die tot doel heeft financiële hulp te bieden aan bejaarde personen die niet over voldoende middelen beschikken.  De vereiste leeftijd om dit voordeel te bekomen is gelijk voor mannen als vrouwen.  Met ingang van 1 januari 2006 is de leeftijd vastgesteld op 64 jaar en tenslotte op 65 jaar met ingang van 1 januari 2009.  Om van een IGO te genieten dient men Belg te zijn, onderdaan van de Europese Unie, vluchteling of staatloze.


� Er zijn 5 wooneenheden in W.Z.C. St.-Bernardus : De Vleugt, De Eyckenmolen, Het Zonneveld, Het Hoogveld & Huize Varenberg (zowel bewoners als Zusters).


� VERA is een autonoom provinciebedrijf met als doel “het computernetwerk VERA te beheren en uit te bouwen tot de Digitale Regio Vlaams-Brabant, waarbij de informtica- en communicatietoepassingen tussen de openbare besturen en de overheidsinstellingen van Vlaams-Brabant onderling, onverminderd hun eigen bevoegdheden terzake, en het contact van deze instellingen met de burger en het bedrijfsleven, wordt bevorderd en geoptimaliseerd, overeenkomstig het provinciale beleid terzake” (statuten, art.2);
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